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KE HOACH

Nang cao chit lwgng phuc vu, cai thién mirc do hai long cia ngu’0’1 dan,
doanh nghiép gan voi day manh cai cach hanh chinh, chuyen doi so va
xay dung chinh quyén phuc vu trén dia ban xa Thanh Dong

Pé tiép tuc nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, to chic va doanh
nghiép; 14y su hai long cua ngudi dan 1am thudce do danh gia chat lugng hoat dong
clia co quan hanh chinh nha nuéc; dong thoi, ddy manh cai cach hanh chinh gan
v6i chuyén dbi s, xay dung nén hanh chinh céng khai, minh bach, chuyén nghiép,
hién dai va phuc vu. Uy ban nhan dan x4 ban hanh K& hoach nang cao chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; day manh cai cach hanh chinh, chuyen d6i s6
va xdy dung chinh quyén phuc vu trén dia ban xd Thanh Pong, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc xay dung nén hanh chinh phuc vu theo hudng chuyén nghiép, hién
dai, ldy nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam; bao dam moi t6 chtrc, c4 nhan
khi thyc hién thu tuc hanh chinh duoc tiép can dich vu hanh chinh coéng thuan
tién, nhanh chong, cong khai, minh bach va ding quy dinh phap luét. Qua do, gop
phan nang cao uy tin, hinh anh chinh quyen dia phuong than thién, gan dan, sat
dan va phuc vu Nhan dan ngay cang tot hon.

Lay sy hai long cua ngudi dan, t6 chic va doanh nghiép lam thude do danh
gia chit luong hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc va hiéu qua thuc thi
cong vu cua doi ngi can bg, cong chure. Kip thoi ghi nhan nhimg phan anh, kién
nghi, gop y cua nguoi dan dé co giai phap chén chinh, khic phuc nhiing ton tai,
han ché trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin, thic day chuyén doi sd trong
tlep nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh; nang cao ty 1¢ hé so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa ho so va tai st dung dir liéu sé6 nham giam
thoi gian, chi phi thyc hi¢n tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

Thong qua viéc trién khai dong bo cac mo hinh “Ngay thir Bay vi dan phuc
vu”, “Lay y kién sy hai l1ong ctia nguoi dan bang ma QR” va “Trao Gidy chimg
nhan két hon”, gop phan doi méi phuong thirc phuc vu, ting cudng su tuong tac
giita chinh quyén véi ngudi dan, xay dung méi truong hanh chinh than thién, vin
minh va nhan van.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién ké hoach phai bao dam dong bg, thuong xuyén,
lién tuc va phu hop vaéi diéu kién thuce té€ cia dia phuong.
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Moi can b0, cong chirc phai nang cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu
Nhan dan; thuc hién nghi€ém chuan muc dao dirc cong vy, van hoa cong so va quy
tac ing xu trong thi hanh nhiém vu.

Cac nhiém vy, gidi phap dé ra phai cu thé, 1o nguoi thue hién, 1o thoi gian
hoan thanh, rd két qua dau ra va c¢6 kha nang do luong, danh gia duoc.

Gén két chit ché viéc thuc hién ké hoach véi nhiém vu cdi cach hanh chinh,
chuyén doi so, nang cao Chi s6 hai long cia ngudi dan va Chi s6 phuc vu nguodi
dan, doanh nghié¢p trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

II. CHI TIEU THUC HIEN

1. Bao dam 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét duge
cong khai day du, chinh xac, kip thoi bang nhiéu hinh thuc; tao di€u kién thudn
loi dé nguoi dan dé dang tra ctru, ti€p can va thuc hi¢n.

2. 100% ho so thu tuc hanh chinh duge tiép nhan, cap nhat va theo doi trén
H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh; bdo ddm cong khai, minh bach
va thuén loi trong qua trinh gidm sat.

3. Ty 18 ho so giai quyét dung va trude han dat tir 99% trd 1én; han ché tbi
da ho so tré han, khong dé xay ra tinh trang cham tré do nguyén nhan chu quan.

4. Tang ty 1& ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va sé héa ho so; timg
budc hinh thanh théi quen st dung dich vu cong truc tuyén trong Nhan dan.

5. 100% phan anh, kién nghi thudc thim quyén dugc tiép nhan, xtr Iy va tra
161 dang thot han theo quy dinh.

6. Mtic d6 hai 10ng ctia nguoi dan, to chire va doanh nghiép dat tir 98% trd
1€n; trong do, ty 1€ hai long do1 véi thai d§ phuc vu cua can b, cong chirc dat tir
99% tro 1én.

7. 100% nguoi dan dén giao dich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
xa duoc hudng dan thuc hién danh gia sy hai long bang ma QR.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao chat lwong tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh

Tiép tuc doi moi phong cach, 1& 161 lam viéc theo hudng chuyén nghiép, tin
tinh va trach nhiém; lay hi¢u qua phuc vu ngudi dan lam muc ti€u trong tam trong
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nude.

Thue hién nghiém viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh theo dung quy dinh; ting cudng kiém tra, giam sat qua trinh xur ly hd so;
chu dong ra soat cac khau trung gian nham rat ngan thoi gian giai quyét, han ché
phat sinh ho so tré han.

Pay manh viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; khai
thac hiéu qua dit licu da s6 hoa, nham giam thanh phan ho so phai ndp lai, nang
cao chat luong phuc vu va tiét ki€ém chi phi cho nguoi dan.

2. Thyc hién hi€éu qua m6 hinh “Ngay thir Bay vi dan phuc vu”
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Duy tri t6 chtic tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh vao Ngay thir
Bay tai cac dia ban xa Trung tam, nham tao diéu kién cho nguoi dan, nguoi lao
dong, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh ngoai gi¢ hanh chinh, dic biét
1a cac truong hop khong c6 diéu kién giao dich trong ngay lam viéc.

Bé tri can b, cong chirc co nang lyc, kinh nghiém va tinh than trach nhiém
cao tryc tiép huéng dan, tiép nhén hé so0; hd tro ngudi dan dang ky tai khoan dinh
danh dién tir, ndp ho so truc tuyén, thanh toan tric tuyén va khai thac cac tién ich
trén moi truong s0.

Ul tién hd tro cac ddi twong yéu thé nhu nguoi cao tuoi, nguoi khuyét tat,
hé ngheo, nguoi c6 hoan canh kho khin; gop phan bao dam cong bang trong tiép
can dich vy hanh chinh cong.

Pinh ky danh gia hiéu qua mo hinh thong qua s6 luong ho so tiép nhan, ty
1€ ho so tryc tuyén phat sinh, mirc 46 hai long cua ngudi dan va cac phan hoi thuc
té dé ti€p tuc hoan thién mo hinh.

3. Thue hién mé hinh “Lay y kién sy hai long ciia nguwoi dan bing
ma QR”

Trién khai hé théng khao sat dién tur bﬁng ma QR tai cac vi tri thuan loi dé
ngudi dan dé dang tiép can va thyc hién danh gia ngay sau khi hoan thanh giao dich.

Noi dung khao sat tap trung vao cac tiéu chi cbt 16i nhu thai d6 phuc vu,
tinh than trach nhiém, tinh minh bach, tho1 gian giai quyét ho so, mic do thuin
tién va két qua giai quyet thu tuc hanh chinh.

Dir liéu khao sat dugc t(f)ng hop, phan tich dinh ky theo tung Iinh vy, timg
bo phan va timg cong chirc d€ lam co s danh gia chat luong phuc vu, xac dinh
nhitng han ché, bat cip va dé ra cac giai phap cai thién phu hop.

Két qua khao sat 1a mot trong nhiing cin ctr quan trong phuc vu cong tac
danh gid murc d6 hoan thanh nhi€ém vy, binh xét thi dua, khen thuéng déi voi can
b0, cong chuec.

4. Thuwe hién mé hinh “Trao Gidy chirng nhin két hon”

T6 chuc trao Giay chimg nhan két hon theo hinh thirc trang trong, van minh
va than thién nham tao dau an dep trong ngay trong dai cua cac cap doi, dong thoi
thé hién sy quan tim cua chinh quyén dia phuong d6i véi doi séng Nhan dan.

Thong qua hoat dong trao Gidy chtig nhan két hon, long ghép tuyén truyen
cac quy dinh ctia phap luat vé hon nhan va gia dinh, binh dang gidi, phong chong
bao luc gia dinh, xay dung gia dinh no 4m, tién bd, hanh phuc va vin minh.

Xay dyng hinh anh chinh quyén gan dén, than thién, phuc vu Nhan déan
khong chi trong giai quyét thi tuc hanh chinh ma con trong céc sy kién c6 y nghia
d6i véi doi sdng clia nguoi dan.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bao ‘dém tu nguén ngan sach nha nudc
theo phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy



4

dinh ctia phap luat (néu c6); viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh
phi thuc hién theo quy dinh hién hanh.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac Phong chuyén mon thu¢c UBND xa

Chu dong trién khai cac nhiém vu ctia K& hoach theo chtc nang, nhiém vu
duoc giao; phoi hop chat ché voi Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa va cac
don vi li€n quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nang cao trach nhiém, dao dtrc cong vy, van hoa cong s&; xay dung phong
cach lam vi€c chuyén nghiép, than thién, lay sy hai long cua nguodi dan va doanh
nghi¢p lam thude do chat lugng phuc vu.

Ra soat, don gian hoa quy trinh ndi b; nang cao chat luong tham muu, rat
ngan thot gian xtr 1y ho 50, bao dam giai quyet dung quy dinh, dung han, han ché
ho so tré han va yéu cau bo sung nhiéu lan.

Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin; hudng dan hd trg ngudi dan sir
dung dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén, ky s6 dién tir va cac tién ich
s6, gop phan thiic day chuyén doi so.

Tich cuc tham gia cac mo6 hinh “Ngay thtr Bay vi dan phuc vu”, “Lay y kién
su hai long cua nguoi dan bang ma QR”, “Trao Giay ching nhan két hon™; cur
cong chirc tham gia hd trg, hudng dan, tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chmh
theo ké hoach ciia UBND x4; kip thoi tiép thu phan hoi, céi tién quy trinh, nang
cao chat lugng phuc vu.

’ Chu dong xay dung du toan kinh phi thuc hién cac nhiém vu dugc giao;
phoi hop quan 1y, st dung va thanh quyét toan kinh phi theo dung quy dinh.

Tang cudng tuyén truyén, phd bién phéap luat, thi tuc hanh chinh va céac
dich vu cong truc tuyén thudc linh vuc quan ly.

Kip thoi bao cao kho khin, vudng mac va dé xuat giai phap, sang kién nang
cao hi€u qua giai quyét thu tuc hanh chinh, chat lugng phuc vu ngudi dan, t6 chic
va doanh nghiép.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

La co quan dau méi tham muu UBND x4 t6 chire trién khai thyc hién Ké
hoach; chu dong xay dung chuong trinh, ndi dung va giai phap thuc hién, bao dam
cac nhiém vy duoc trién khai déng bo, hiéu qua va phu hop véi tinh hinh thyc té.

Thudng xuyén theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu cua
can by, cong chirc; kip thoi phat hién nhiing kho khan, vuong mac phat sinh trong
qua trinh thyc hién dé tham muu UBND x4 chi dao giai quyét hodc dé xut cap
c6 tham quyén xem xét, thao gd.

Chu tri trién khai cac mo hinh “Ngay thtr Bay vi dan phuc vu”, “Lay ¥ kién
su hai 1ong ctia ngudi dan bang ma QR” va “Trao Gidy chung nhan két hon”; dinh
ky danh gia hi€u qua thyc hién, mtc do hai long cuia nguoi dan va tdc dong cua
cac mo hinh d6i vé&i chat lugng phuc vu hanh chinh cong.



3. Phong Vin hoa — Xa hoi xa
Chu tri, phdi hop day manh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén

d6i sb, dich vu cong truc tuyén va cac mé hinh hanh chinh phuc vu; nang cao nhan
thire, khuyén khich nguoi dan st dung cac dich vu cong trén méi truong sb.

D61 méi ndi dung, hinh thire tuyén truyén; phat huy hiéu qua hé thong
truyén thanh, Trang Thong tin dién tir, Zalo OA, mang xa hoi va cic nén tang sd.

Tuyén truyén, nhan rong cac mo hinh “Ngay thir Bay vi dan phuc vu”, “Lay
y kién sy hai long cua ngudi dan bang ma QR”, “Trao Giay ching nhéan két hon”;
lan téa cdc md hinh, cach lam hi€u qua trong phuc vu Nhan dan.

Long ghép tuyén truyén vé vin hoa cong so, dao dic cong vu, xay dung
hinh dnh cén b9, cong churc than thién, trach nhi¢m, chuyén nghiép.

7 I?héi hop thyce hién mo hinh “Trao Giay ching nhan két hon”; tuyén truyén,
pho bién phép ludt vé cong tac gia dinh, binh dang gidi; phong, chong bao luc gia
dinh va xay dung gia dinh van hoéa, gia dinh hanh phuc.

4. Vin phong HPND va UBND xi

Phéi hop v&i Trung tAm Phuc vy hanh chinh coéng xi va cac don vi lién
quan tuyén truyén, lan téa cac mo hinh, cach lam hiéu qua trong phuc vu Nhan
dan trén Trang Thong tin dién tir, Zalo OA va cac trang mang xa hoi phu hop khéc.

Phéi hop thuc hién mé hinh “Trao Gidy chimg nhan két hon”; tuyén truyén
phd bién phap luat lién quan dén quyén, nghia vu cua vo chong khi ding ky két
hon.

5. Phong Kinh té xa

Chu tri, tham muu UBND x4 b tri, phan bo kinh phi thyc hién Ké hoach
theo quy dinh; hudng din cac don vi 14p du toan, quan 1y, st dung va thanh quyét
toan kinh phi dang quy dinh, bao dam tiét kiém, hiéu qua va phu hop kha ning
can d6i ngan sach dia phuong.

6. Cong an xa

Phéi hop v6i Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xi va cac don vi lién
quan trién khai hi€éu qua cac nhi€ém vu ctia K€ hoach; gop phan nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, té chire, doanh nghiép.

Tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan su dung tai khoan dinh danh dién tu
VNelD, dich vu cong truc tuyén va cac tién ich s6; gop phan thiic ddy chuyén doi
s6, xay dung cong dén sd.

Phéi hop thuc hién mé hinh “Ngay thtr Bay vi dan phuc vu”; hd trg nguoi
dan dang ky, kich hoat, st dung tai khoan dinh danh dién tur va thyuc hién céc dich
vu cong thiét yéu.

Khai thac hiéu qua Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu, bao dam dit liéu chinh
xac, dong bg, phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién.
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Bao dam an ninh, an toan thong tin; kip thoi phat hién, ngan chan cac hanh
vi vi pham phép luét lién quan dén dich vu cong truc tuyén va chuyén doi sb.

7. Dé nghi Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac t6 chic chinh tri
- xa hoi xa
Phdi hop tuyén truyén, phd bién cic chu truong, chinh sach cua Dang, phap

luat ciia Nha nude vé cai cach hanh chinh, chuyén ddi s, dich vu cong truc tuyén,
dinh danh di¢n tir va cac mo hinh hanh chinh phuc vu tai dia phuong.

Van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cyc st dung dich vu cong
truc tuyén, cac tién ich sb; tham gia hi¢u qua cac mo hinh “Ngay thtr Bay vi dan
phuc vu”, “Lay y kién sy hai long cua nguoi dan bang ma QR” va “Trao Gidy
chtng nhan két hon”.

Phoi hop ghi nhén, phan anh kip thoi nhitng kho khan, vudng mac, kién
nghi ctia nguoi dan trong thuc hién thi tuc hanh chinh dé co quan c6 thAm quyén
xem xét, giai quyét.

8. Lanh dao cac 4p va T6 Cong nghé so cong dong

Phéi hop tuyén truyén, van dong ngudi dan sur dung dich vu cong truc
tuyén, tai khoan dinh danh dién tir va cac tién ich sb.

Huong dan, hd tro nguoi dan, nhat 13 nguoi cao tu01 nguoi yéu thé trong
viéc tiép cén, sir dung cac nén tang s, ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén
va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

Phoi hop trién khai hiu qua cac mé hinh “Ngay thir Bay vi dan phuc vy”
“Léy v kién sy hai long cta nguoi dan bang ma QR”; van dong, hudng dan ngu:0’1
dan tham gia danh gia chét lugng phuc vu; gdp phan xay dung chinh quyén than
thién, gan dan, vi Nhan dan phuc vu.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép; ddy manh cai cach hanh chinh, chuyen d6i s6 va xay dyng chinh quyén
phuc vu trén dia ban xa Thanh Poéng./.

Noi nhdn: ’ KT. CHU TICH
- Thuong truc Dang uy xa; - >
- Thwong truc HDND xa: PHO CHU TICH

- CT va cac PCT UBND x&;

- Cac phong, co quan, don vi thugc UBND x§,;
- LBVP va CVVP (ncanh) x&;

- Trang Thong tin dign tir x&;

- C4c 4p trén dia ban xa;

- Luu: VT, HCC. "\ o.e—
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