UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH PONG Poc lap — Tw do — Hanh phc
Sé: /BC-UBND Thanh Dong, ngay thang 6 nam 2026
~ BAOCAO
Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh
6 thang dau nam 2026

Kinh giri: Van phong Uy ban nhan dan tinh An Giang.

Thuc hién Cong van sé 11216/\VP-HCC ngay 16/6/2026 cua Vin phong
UBND tinh vé& viéc phéi hop thuc hién bao cdo 6 thang dau nim 2026 cong tac
kiém soéat tha tuc hanh chinh (TTHC), co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc
hién TTHC trén méi truong dién tir. Uy ban nhan dan xa béo céo cong tac kiém
soat TTHC, co ché mét cira, mot cira lién théng va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tr 6 thang ddu nam 2026, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC
1. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuc hién ra soat, cap nhat TTHC thudc tham quyen giai quyet cap x4 (tai
https://csdltthc.dichvucong.gov.vn/), dén thoi diem bao cao (ngay 16/6/2026) co:

- Tong s6 TTHC/dich vu cdng thudc pham vi ra soét: 397 tha tuc/dich vu.

- S0 da cong khai, cAu hinh day du trén Cong Dich vu cong quéc gia: 395
thu tuc/dich vu (Toan trinh: 279 thu tuc/dich vu; Mot phan: 116 tha tuc/dich vu).

- Sb chua cong khai: 02 tha tuc/dich vy.

Uy ban nhan dan xa thuong xuyén chi dao cic co quan chuyén mén cap
nhat, ra soat TTHC méi duoc cong bd, bai bo, thay thé, sira doi va bo sung theo
Quyét dinh cia UBND tinh An Giang cong bd; thuc hién niém yét, cong khai
100% TTHC thuc hién tiép nhan va khéng tiép nhan tai Trung tm Phuc vu hanh
chinh cong x& (Trung tdm) theo Quyét dinh s6 2442/QD-UBND ngay 22/12/2025
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh An Giang tai Tru so Trung tdm va Trang Thong
tin dién tir x4, dong thoi niém yét ma QR code dé hd trg ngudi dan tra ctu, tim
hiéu tryc tuyén cac TTHC.

Trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh d6i
véi 1.856 TTHC cap tinh theo Quyét dinh s6 2443/QD-UBND ngay 22/12/2025
cua Chu tich UBND tinh An Giang va thuc hién khéng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh d6i voi 402 TTHC cép xa theo Quyét dinh sb 2442/QD-UBND.

2. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan &nh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: SO
tiep nhan mai trong ky: 01; s6 tr ky truge chuyen qua: 0; so phan anh, kien nghi
vé quy dinh hanh chinh: 01; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.
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- Sb phan &nh, kién nghi da xu ly: 01; trong d6, sé da duoc ding tai cong
khai: 01.

- S6 phan anh, kién nghi dang xt 1y: 0.

- S6 phan anh, kién nghi xt ly qué han: 0.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky béo cdo, trong d6: SO mdi tiép
nhan trong ky: 5.044 (tryc tuyen: 5.016; truc ticp va qua dich vy buu chinh: 20);
so tur Ky truedc chuyén qua: 08.

S6 lwong ho so da giai quyét: 5.037; trong do, giai quyét trudc han: 4.981,
dung han: 51, qua han: 05.

S6 luong hd so dang giai quyét: 07; trong d6, trong han: 07, qué han: 0.

Doi Vi cac truong hop gidi quyét ho so qud han, cdc don vi déu thuc hién
Viéc gui thu xin loi dén nguoi dan va doanh nghiép theo quy dinh.

4. Trién khai co’ ché mét cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC

Trén co s& Nghi quyét sé 09/NQ-HPND ngay 01/7/2025 cta Hoi dong
nhan dan xa ve viéc thanh Iap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng x&, Uy ban
nhan dan x3a da ban hanh Quyét dinh s6 476/QDb-UBND ngay 11/8/2025 vé viéc
ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyen han va co cau t chirc cua Trung
tam; Quyét dinh s6 2074/QD-UBND ngay 13/10/2025 vé viéc ban hanh Quy ché
t6 chic va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh sé 2096/QD-UBND ngay
14/10/2025 vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop gitra Trung tdm véi cac Phong
chuyén mén thugoc UBND xa va cac co quan, don vi c0 lién quan.

Pau nam 2026, UBND x& ban hanh Quyét dinh s6 292/QD-UBND ngay
11/02/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach to chirc hoat dong kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong, thuc hién TTHC trén moi trudng
dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC nam 2026 trén dia ban xi va
cac van ban khéc c6 lién quan dén cong tac chi dao, diéu hanh'.

1 Céng vin s6 126/UBND-HCC ngay 23/02/2026 ciia UBND x4 vé viéc thuc hién TTHC theo mé hinh
tap trung va cat giam, don gian hoa TTHC duya trén dit liéu; Cong van s6 129/UBND-HCC ngay 24/02/2026 cua
UBND x4 vé viéc tra 10i phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chuc trén Hé thong phan anh, kién nghi ciia Chinh
phit; Bao cao s6 47/BC-UBND ngay 27/02/2026 ciia UBND xa vé két qua thuc hién cac ndi dung theo yéu cau tai
Cong van sb 421-CV/VPTW ngay 12/02/2026 cua Vin phong Trung wong Dang; Cong vin sé 149/UBND-HCC
ngay 03/3/2026 cia UBND xi vé viéc trién khai cac ndi dung vé TTHC theo Nghi quyét s6 23/NQ-CP ciia Chinh
phu; Cong van sé 175/UBND-HCC ngay 13/3/2026 cua UBND x3 vé viéc ddy manh tai sir dung thong tin, dit liéu
da duoc két ndi, chia sé dé giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; Bao céo sb 61/BC-UBND ngay
17/3/2026 ctia UBND xi vé cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir (Quy 1 nam 2026); Bao céo sb 75/BC-UBND ngay 26/3/2026 ciia UBND xi vé
tong két tinh hinh trién khai, thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat
TTHC va Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht vé thyc hién TTHC trén méi truong dién
ttr; Ké hoach sb 63/KH-UBND ngay 27/3/2026 vé viéc kiém tra nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC nam 2026 trén dia ban xi; Ké hoach sé 64/KH-UBND ngay
27/3/2026 cua UBND x4 vé viéc ra soat, danh gia TTHC nam 2026 trén dia ban xa; Cong van s6 220/UBND-HCC
ngay 27/3/2026 ctia UBND xi vé viéc phat dong phong trio xay dung sang kién trong cong tac kiém soat TTHC,
cai cach TTHC nam 2026; Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 30/3/2026 cia UBND x4 vé thong tin va truyén thong
vé Dich vu cong truc tuyén nam 2026; Thong bao s 45/TB-UBND ngay 02/4/2026 cua UBND x4 vé viéc cong
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Cong chirc, vién chirc dugc cir dén 1am viéc tai Bo phan Mot cira dugc trién
khai thuc hién theo Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh
pht; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Vin phong Chinh phi
va Cong van sb 2371/VP-HCC ngay 09/02/2026 ciia Van phong UBND tinh An
Giang. Bong thoi, thuc hién phan cong nhiém vu lanh dao, cng chic 1am viéc tai
Trung tam, céng khai dia chi tru s& va danh sach cén bo tiép nhan va giai quyét
TTHC tai Trung tdm. Kip thoi chi dao, thdo g& cac diém nghén, kho khan, vuéng
mAc viéc trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thdng trong giai quyét TTHC.

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong: Cac phong chuy&n mén thuc hién tdt viéc giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, Mot cira lién thdng. Lubn nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC thudc tham quyén giai quyet thé hién rd
trong quaé trinh t6 chtc va hoat déng cua Trung tam. Cong tac té chuc, trién khai
nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cac linh vuc cta Trung tm
duogc to chic bai ban theo quy trinh quy dinh.

Thuc hién chu truong day manh cai cach TTHC, nang cao chat lugng phuc
vu Nhan dan. Uy ban nhan din xi di ban hanh Cong van s6 519/UBND-HCC
ngay 11/6/2026 vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 2672/QD-UBND ngay
08/6/2025 ciia UBND tinh An Giang vé viéc cong bo danh muc TTHC thyc hién
giam thoi gian giai quyet s0 Vi quy dinh hién hanh thuoc tham quyén giai quyét
cua cac Cap chinh quyén trén dia ban tinh An Giang (trong d6, ¢6 287 TTHC thudc
tham quyén cap xa).

T6 chuc trién khai theo d6i viéc danh gia theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/06/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Bo chi s6 chi dao, dieu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thue trén moéi truong dién tir. Tinh dén thang
4/2026, tong diem xa Thanh Bong dat 97,05 diém, xép loai xuat sac.

5. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

Trén co so van ban chi dao cua UBND tinh, dé gop phan thuc hién t6t viéc
xdy dyng Chinh quyén dién tu, UBND x& chi dao Trung tam thyc hién nghiém

viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir tuan thu theo quy trinh,
lam r6 trach nhiém cua cong chirc, trong ting quy trinh tiép nhan, giai quyét

khai danh muc TTHC thuc hién tiép nhan va khong tiép nhén tai Trung tim; Thong bio s6 64/TB-UBND ngay
241412026 cua UBND xa vé viéc phan cong céan by, cong chire tham gia img truc chuyén di hé théng Cong Dich
vu cong qubc gia tai Trung tdm Dit liéu qudc gia; Thong bao sb 65/TB-UBND ngay 24/4/2026 cua UBND xa vé
viéc phan cong can by, cong chirc tham gia tng tryc chuyén dbi hé théng Cong Dich vu cong quoc gia tai Trung
tam Dt liu qudc gia; Cong van sb 343/UBND-HCC ngay 29/4/2026 ctia UBND x3 vé viéc trién khai Cong dién
s0 33/CP- -TTg ngay 23/4/2026 cua Thu tudéng Chinh phu vé thiic day thuc hién TTHC, dich vu cong tryc tuyén
lién thong, dong bo, hidu qua, khong bi gian doan; Ban cam két bao dam an ninh, an toan va bao mat thong tin
trong truy cép, st dung trén hé thong cong dich vu cong qudc gia; Quyet dinh s6 1482/QP- -UBND ngay 29/5/2026
cua UBND xa Ve viéc thanh 1ap T6 Thuong tryc 24/7 tmg pho sy co trong giai doan trién khai van hanh Cong
Dich vu cong qudc gia tai Trung tam Dt li¢u qudc gia; Cong van sb 501/UBND-HCC ngay 09/6/2026 cua UBND
X vé viée ra soat, dé xuét cat giam, don gian hoa TTHC thudc tham quyen gidi quyét ctia cap xa dua trén dir liéu;
Cong van sb 519/UBND-HCC ngay 11/6/2026 ciia UBND x3 Vé viéc trién khai thue hién Quyét dinh s 2672/QD-
UBND ngay 08/6/2026 ciia UBND tinh An Giang.
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TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh va cac hé thong phan
mém chuyén nganh dé phan hdi cho t6 chirc, ca nhan, bao dam viéc phan cong
khoa hoc, cac ndi dung phan hdi chinh xac, ding thoi han. Bén canh d6, kiém soat
chat ché viéc cung cdp TTHC trén moi truong dién tir theo dung quy dinh, tao
thuén tién cho nguoi dung, trdnh lang phi.

Uy ban nhén dan xi d4 chi dao cac co quan, don vi thuc hién nghiém tlc
viéc sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo cac chi tiéu tai Quyét dinh sb
292/QP-UBND ngay 11/02/2026 ciia Cha tich UBND xa. Uy ban nhan dan xa
giao nhiém vy cho Thu truéng cac co quan, don vi theo doi, chi dao viéc s6 hoa
hd so TTHC khi tiép nhan, ky s6 két qua giai quyét TTHC. Trong ky bao cao, két
qua sb hoa théng ké duogc tir cac Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC, nhu sau:

+ Heé théng théng tin giai quyét TTHC cap tinh:

S6 héa thanh phan ho so duoc 3.754/3.754 ho so, dat 100%; S6 héa két qua
dugc 3.743/3.743 ho so, dat 100%. Van dong thanh toan truc tuyén duoc
2.837/2.837 ho so, dat 100%.

+ Hé thdng thong tin giai quyét TTHC Bo Y té:

S6 hda thanh phan ho so dugc 160/160 ho so, dat 100%; S6 hoa ket qua
duoc 160/160 ho so, dat 100%.

+ Heé théng théng tin giai quyét TTHC B Tu phap:

S6 hda thanh phan ho so duoc 655/655 ho so, dat 100%; S6 hoa ket qua
duoc 654{655 ho so, dat 99,85%. Van dong thanh toan truc tuyén dugc
722/733 ho so, dat 98,5%.

6. Cong bo, cong khai va cit giam, don gian héa TTHC ndi bé giira cac
co’ quan hanh chinh nha nwéc

Tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC noi bo da dugc ban hanh trong ky béo
c4o ¢ 11 Quyét dinh; Tong sé6 TTHC noi bo duoc cong bd 59 TTHC (trong do,
cap xa c6 01 TTHC ban hanh méi, 07 TTHC bi bi bo); liiy ké dén ky bao cao c6
59 TTHC.

7. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

Cong tac truyén théng hd trg hoat dong kiém soat TTHC dugc Uy ban nhan
dan x4 quan tdm, thuc hién thudng xuyén va bang nhiéu hinh thirc: Duy tri thuc
hién viéc cong khai day du, rd rang, dung quy dinh TTHC thudc tham quyén giai
quyét tai Trung tAm; ho trg, hudng dan truc tiép cho ngudi dan tai quay giao dich;
dong thoi, dang tai trén Trang Thong tin dién tir cta x4, thyc hién truyén thong
trén mang xa hdi (Zalo OA, Facebook), giap nguoi dan, doanh nghiép, tiép can
nhanh nhat vi DVC truc tuyén.

Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 30/3/2026
Ve thong tin va truyen thong vé Dich vu cong truc tuyen nam 2026 va Thong bao

s6 61/TB-UBND ngay 22/4/2026 cua UBND xa v€ viéc t6 chtrc ngay hoi hudng
dan Dich vu cong truc tuyén nim 2026. Qua do, giao Trung tdm chu tri phdi hop
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v6i cac nganh, doan thé xa va cac ap hang thang t6 chirc ngay hoi huéng dan Dich
vu céng tryc tuyén tai dia ban céc ap, hudng dan nguoi dan thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir. NOi dung tuyén truyen tap trung vao lgi ich cua dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé hoa hd so va sir dung tai khoan dinh danh
dién tu trong thuc hi¢n TTHC.

Tuyén truyen rong rai dén nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh mic thu 0
ddng ddi vai phi, 1 phi thuoc tham quyen quyét dinh cua Hoi ddng nhan dan tinh
khi thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh An Giang theo Nghi quyét
s6 02/2026/NQ-HPND ngay 21/5/2026 ctia HDND tinh An Giang théng qua
Trang Thong tin dién tu xa va cac Trang mang xa hoi cua xa, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép str dung dich vu cdng truc tuyén, gop phan thuc day chuyén
d6i s, xay dung chinh quyén s, phuc vu ngudi dan tét hon.

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Uy ban nhan dan xa xa ban hanh Cong véan s 220/UBND-HCC ngay
27/3/2026 vé viéc phat dong phong trao xdy dyng sang kién trong cong tac kiém
soat TTHC, cdi cach TTHC nam 2026 nham tao ngudn sang kién thiét thuc gop
phan rit ngan thoi gian giai quyét; giam chi phi tuan thu; don gian hoa thanh phan
hd so; nang ty 1& ding han; ting ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén; ting s6
hoa, tai sir dung dit liéu; nang cao chat luong dit liéu cong khai TTHC.

Duy tri thuc hién tt mé hinh “5 tai chd” trong tiép nhan va giai quyét
TTHC va mé hinh “4 xin, 4 luén, 5 khong” nham thyuc hién vi muc tiéu xay dung
chinh quyén than thién. Bong thoi, sir dung ma QR niém yét TTHC thay thé cho
phuong thirc niém yét truyén thong, giup ngudi dan dé dang tra ciu thdng tin.

Pé tiép tuc nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, to chuac va doanh
nghiép; lay sy hai 1ong ctiia nguoi dan 1am thude do danh gia chat luong hoat dong
Cua co quan hanh chinh nha nu¢c. UBND xa dang xay dung ké hoach t6 chuc
thuc hién mo hinh “Ngay thar Bay vi dan phuc vu”, “Lay y kién su hai Iong cua
ngudi dan bang ma QR” va “Trao Gidy ching nhan két hon™, gop phan doi méi
phuong thirc phuc vy, taing cuong Su twong tac gitra chinh quyén véi nguoi dan,
xay dung moi truong hanh chinh than thién, van minh va nhan van.

9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan x4 da ban hanh Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay
27/3/2026 vé viéc kiém tra nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong gidi quyet TTHC nam 2026 trén dia ban xa. Qua do6, chi
dao thuc hi¢n nghiém viéc tlep nhan, giai quyét TTHC, dich vu cbng truc tuyen
thuoc tham quyen giai quyét; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ddi méi
phuong thuc, I& 16i 1am viéc, kién quyét xir Iy theo dung quy dinh cén bo, cong
chic, vién chire, ngudi lao dong c6 nhitng hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit
ra thanh phan hd so TTHC khéng dtng quy dinh hoac tré han nhiéu lan.

Quan trigt 100% can bo, cong chuc, vién chirc (CBCCVC) duoc giao nhiém

vu giai quyét TTHC tuyét ddi khéng yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap
lai thong tin di c6 trong cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh, gidy to da tich
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hop va dugc chia sé tr VNelD. DBac biét chi dao Trung tdm quéan triét 100%
CBCCVC lam viéc tai Trung tam tuan thu nghiém tdc viéc khai thac dir liéu so.

II. PANH GIA CHUNG
1. Thuén lgi

Cong tac kiém soat TTHC va thyuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
luén duoc su quan tdm chi dao cua tinh, Pang tty, UBND xa da tao ra budc chuyén
bién tich cuc trong nhan thic cta can bd, cong chire, vién chirc va ngudi dan, gop
phan nang cao nhan thirc va chuyén mon trong thuc thi cong vy. Nho vay, ty 1¢
hd so truc tuyén co su cai thién dang ké, thé hién sy chuyén bién tich cuc trong
viéc img dung céng nghé thong tin vao giai quyét TTHC; ty 1& hd so giai quyét
dung han va trudc han dat ty 1€ cao; tha tuc hanh chinh dugc don gian hoa theo
hudng cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh
nghiép, nang cao chi sé hai long cia ngudi dan.

Cong tac cai cach TTHC duoc quan tam, day manh thyuc hién, gop phan
tinh gon thu tuc, vu tién xem x¢&t giai quyet trudc han, rat ngan thoi gian giai quyét
TTHC. Cac TTHC duoc cong khai day du theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi
cho ngudi dan va doanh nghiép dé dang tra ctru, thuc hién.

Cong chuc lam viéce tai Trung tdm déu co phém chét chinh tri, dao duc tdt;
c6 nang luc, trinh @6 va kinh nghiém chuyén mon trong thuc hién nhiém vu. Trong
qué trinh thuc hién nhiém vu ludén co6 thai d6 dung muc, nhiét tinh, than thién;
khong c6 biéu hién gay phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc; huéng dan cong dan ké
khai ho so day du, rd rang, chinh xac.

Kip thoi xtr Iy va cong khai cac phan anh, kién nghi cia cong dan, tir do
nang cao muc do hai long cua cac to churc, ca nhan khi dén thuc hién TTHC.

2. Khé khiin, vir6ng mic, ton tai, han ché

Cong Dich vu cdng quéc gia va cac hé thdng thdng tin giai quyét TTHC
cac Bo van con phat sinh nhiéu 16i:

- Cong Dich vu c6ng qudc gia chwa 6n dinh & khau thanh toén, tra ctu hd
so va hién thi trang thai cho ngudi dan. Nhiéu ho so da xir Iy nhung khong hién
thi dé thanh todn; ho so d thanh toan nhung van yéu cau thanh toan lai; ndt thanh
toan khéng hién thi hoiac khong thao tac duoc; hd so di tra két qua nhung nguoi
dan khong thanh todn sau duoc.

- Hé théng diéu phdi chura dong bo day du, chinh xac trang théi ho so tir cac
Cong Bo. Nhiéu ho so da xir Iy xong nhung Hé théng diéu phdi van ghi nhan dang
xt ly, cho tiép nhan hoac yéu cau thuc hién nghia vu tai chinh. Sé liéu ho so qua
han tai nhiéu don vi bi ghi nhan cao bat thuong nhung khong xem dugc chi tiét
ting ho so dé doi chiéu.

- Hé thong thanh toan tap trung con nhiéu 15i nghiém trong lién quan dén
quyét toan, d6i soat, bién lai va tién vé tai khoan thy huang. Nhiéu giao dich quyét
toan that bai, chwa phat hanh, hét thoi han, tién chua vao tai khoan; ngan hang
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g6ém nhiéu ma hé so vao mot giao dich; chua c6 dau mdi hd tro dbi soat kip thoi;
chua c6 file chi tiét quyét toan theo tirng méa ho so.

- (;éc TTHC lién thong van chua thyc hién duoc trén Hé théng théng tin
giai quyet TTHC cua Bo Tu phap.

Nguyén nhan: Do hé théng dang trong g1a1 doan Chuyen d6i qua Cong Dich
vu cong mai tai Trung tdm D1t liéu Quéc gia nén viéc ddng bo gitra cac hé théng
chua on dinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vy theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu quy dinh vé cong tac kiém soat
TTHC (dugc Nghi dinh s6 192/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctua Chinh phu stra
d6i, bo sung), Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir, Thong tu s6 05/2025/TT-VPCP ngay 31/12/2025 ctia Vin
phong Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, s dung, khai thac
hé thong thong tin bao céo ctua Vin phong Chinh phi.

2. Pon doc cac co quan, don vi khan truong thuc hién cac ndi dung Ké
hoach t6 chirc hoat dong kiém soat TTHC, trién khai co ché mot ctira, mét cira lién
thong, thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir va cong tac truyén thong vé kiém
soat TTHC nam 2026 trén dia ban tinh An Giang theo Quyét dinh s6 292/QDb-
UBND ngay 11/02/2025 cua UBND xa.

3. Theo d&i va c6 hudng khic phuc kip thoi nhiing chi tiéu, diém sb theo
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudng
dién tir tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 24/6/2022 cua Thu tudéng Chinh phi.

4. Thyc hién kip thoi, day da cong khai TTHC dé dap ung yéu cau cua ca
nhan, t6 chirc trong viéc tim hiéu, tra ciru TTHC ciling nhu giam sat viéc thyc hién
TTHC ctia co quan nha nudc, can bd, cong chirc, vién chirc. T chire thuc hién
viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi, dé xuét, sang kién vé quy dinh hanh
chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo diing quy dinh phap luat.

5. Kiém soat chit ché quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chire theo
quy dinh ctia phap luat. Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat
dong kiém soat TTHC. Nang cao trach nhiém giai trinh cta co quan giai quyét
TTHC, kip thoi chan chinh cac hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho c4 nhan,
t6 chirc.

6. ,Tiép tuc chi dao thuc hién tét viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua
gidi quyét TTHC tai Trung tam dam bao cac quy dinh ctia phap luat, thoi gian quy
dinh, han ché thap nhat vi¢c giai quyét ho so qua han.

7. Tiép tuc tang cuong tuyén truyen phd bién sau rong voi nhiéu hinh thice
phtt hop viée tiép nhan ho so va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong
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ich, st dung giao dich dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh dé céc to6
churc, ca nhan tiép can tim hi€u va thyc hién.

8. Trién khai thyc hién tot cac mé hinh “Ngay thir Bay vi dan phuc vu”,
“Lay y kién sy hai long ctia ngudi dan bang ma QR” va “Trao Gidy chimg nhan
két hon”, gop phan doi méi phuong thirc phuc vu, ting cudng su tuong tac giita
chinh quyén véi nguoi dan, xdy dung moi truong hanh chinh than thién, vin minh
va nhan van.

9. Thuc hién nghiém tic ché d6 bao co dinh ky, dot xuét.
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Sém hoan thién viéc chuan hoa cau trdc dit liéu, nang cap cac nén tang,
phan mém dung chung theo hudng 6n dinh, than thién véi nguoi sir dung; ddng
thoi, nang Cap ha tang truyén dan dé han ché 16i dong bo, bao dam hé théng van
hanh théng suét tir Trung wong dén co so.

7 Trén day 1a B4o cdo cong tac kiém soat TTHC 6 thang dau nam 2026 cia
Uy ban nhan dan x& Thanh Pong./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
“Nhu tén; PHO CHU TICH
- Thuong truc Bang uy x4; *

- Thuong truc HDND x3;

- CT va cac PCT.UBND x&;

- Céc phong chuyén mén x&;

- Trung tdm PVHCC x§;

- LBVP va CVVP (ncanh) x&;

- Luu: VT, HCC.

Duwong Quang Dang



Biéu s6 06a/BTP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)

VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

TAI CO QUAN, PON VI THUOC BO, CO QUAN, UBND CAP TiNH

VA TAI UBND CAP XA

Ky bdo cdo: 6 thang/Nam 2026
(Tir ngay 15 thang 12 nam 2025 dén ngay 14 thang 6 nam 2026)

- Pon vi bao cao:

UBND xa Thanh Dong
- Pon vi nhan bao cao:
Van phong UBND tinh An Giang

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwgng PAKN dwore tiép nhin Két qua xir Iy PAKN Sé
, Paxuly 1)) & 1V PAKN
Theo ndi dung Theo thoi diem Sl Theo thoi did ey da xur
- —— . tiép nhan Theo nodi dung iioét r(:lllériem ly
STT on ng,a ah, b T Hanh Quy | dwge
vue c¢o PAKN Tang SO a dinh e
X Quy . Quy 2 s n ding
Hanh | o Tong so Hanh _ o Tongso |vihanh|
s dinh | Tu ky | Trong N dinh | Tu ky | Trong . hanh | ¢ai
vihanh| ) . vihanhf ) . chinh ] )
] hanh | trudée | ky ] hanh | trudée | ky chinh | ¢ang
chinh . chinh . )
chinh chinh khai
(1) @) R)=A@)+E)=E)+(7)| (@) (5) 6 ) (8):(9)312(;):(11” ©) (10) (11) 12) | (13)=a4+15) | (14 (15 (16)
1 [Patdai 1 1 1 1 1 1 1 1
TONG CONG 1 1 1 1 1 1 1 1




Biéu s6 07a/BTP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH Pon vi bio cdo:

TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET UBND x4 Thanh Pong
THU TUC HANH CHINH Pon vi nhin bio cio:
Ky bao cao: 6 thang/Nam 2026 Van phong UBND tinh An Giang

(Tir ngay 15 thang 12 nam 2025 dén ngay 14 thang 6 nam 2026)

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.

S6 lwgng hd so tiép nhéan S6 lwong ho so da giai quyét S6 lwong ho so dang giai quyét
Trong ky
STT Linh vue giai quyét . True tido.| Tirky . | Truée . | Trong
: 5 6 ! Ps 5 b i A 5 b A
Tong so Trl.fc dich v truée Tong so han Dbung han| Qua han | Tong so0 han Qua han
tuyen buu chinh
(3)=(4)+(5) (1)=(8)+(9) (11)=(12)+

1) ) +(6) (4) (5) (6) +(10) (8) (9) (10) (13) (12) (13)
1 |Bao trg xa hoi 206 206 205 205 1 1
2 |Chiing thyc 2214 2214 2214 2214
3 |Dit dai 37 29 8 31 29 2 6 6
4 |Giam nghéo 195 195 195 195
5 [HJ tich 1702 1702 1702 1699 3

Ho tich - Pang ky thuong trt -
6 |Bao trg xa hoi - Nguoi co 91 91 91 91

cong
7 [HO tich - Bang ky thuong tri -, 247 247 246 1

Quan ly thu, SO - thé
8 [Nubi con nudi 2 2 2 2

Thanh lap va hoat dong doanh
9 nghiép (ho kinh doanh) 350 330 20 350 300 48 2

Téng cong 5044 5016 20 8 5037 4981 ol 5 7 7 0




Biéu s6 08b/BTP/KSTT

KET QUA THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG CUA CAP XA

Ky bao cao: 6 thang/Nam 2026
(Tir ngay 15 thang 12 ndm 2025 dén ngdy 14 thang 6 nam 2026)

Don vi bao cao:

UBND xa Thanh Bong
Don vi nhan bao cio:
Van phong UBND tinh An Giang

Don vi tinh: Diém tiep nhdn,

nguoi
Nhan sy Panh gia trang thiét bj tai caic TTPVHCC
Manchinhoong. | S | Trang b di | Trang b d Trang b di
STT (TTPVHCO) diém tiép C’ uyep quaﬂn p ?ng | Nhan vién nop ma}y terl ci 0 | may tinh !IAO Trang bi dii m'an hinh c’am
b nhan trach cuia |chuyén moén cw adn can by tiep | trg thuc hién miv scan ung tra ciru
xa/phuong | TTPVHCC dén g nhan/giai Dich vu céng Y thong tin,
TTPVHCC quyét TTHC | truc tuyén danh gia
1) ¢ ®3) (4) () (6) () (8) 9) (10)
1 |[Xa Thanh Dong 1 4 5 1 1 1 1 1




