UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH PONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 429 /KH-UBND Thanh Déng, ngay Ab thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh “Dich vu cong luwu dong” gin voi thue hién
“Ngay thir Bay vi dan phuc vu” va “Tuan I dich vu céng truc tuyén”
trén dia ban xa Thanh Dong

- Thuc hién Coéng van s6 2460/UBND-HCC ngay 30/6/2026 cua
Uy ban nhéan déan tinh An Giang vé viéc trién khai Cong van s6 6051/VPCP-CDS
ngay 26/6/2026 cua Van phong Chinh phu.

Uy ban nhan dan x4 xay dung K¢ hoach trién khai md hinh “Dich vu céng luu
dong” gan voi thue hién “Ngay thir Bay vi dan phyc vy” va “Tuén I€ dich vu cong
truc tuyén” trén dia ban xa Thanh DPong, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Néng cao chét lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghié€p trong giai quyet thu

tuc hanh chinh (TTHC); tao diéu kién dé nguorl dan, nhat la ngudi cao tudi, nguc o/

khuyét tat, nguoi cé cong véi cach mang, gia dinh chinh sach, ho nghéo, ho ¢
ngheo va cac truong hgp kho khan trong viéc di lai dugce tiép can thuan loi voi di 12

vu hanh chinh cong. Dong thoi, day manh cai cach TTHC, chuyén doi sb; hd trot o3¢

nguoi dén sur dung Cong Dich vu cong quoc gia, tai khoan dinh danh dién ttr VNelD,
thue hién nop ho so, thanh toan truc tuyén, nhén két qua dién tir, khai thac dir liéu
s6 hoa, qua do néng cao ty I¢ ho so truc tuyén, giam thoi gian, chi phi thuc hién
TTHC va gop phan xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, lay nguoi dan
va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu.

2. Yéu cau
T6 chirc thuc hién dong b, hiéu qua, c¢é su phdi hop chit ché gitra Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa véi cac co quan, don vi, Cong an x4, To6 Cong nghé sb

cong dong, céc tb chire chinh tri - x3 hoi va Ban lanh dao cac 4p trong viéc huéng
dan, ho tro ngucn dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Viéc tiép nhan, giai quyét va hd tro thuc hién TTHC phéi ding quy dinh, cong
khai, minh bach; khong phat sinh thu tuc hodc chi phi ngoai quy dinh; bao dam an
toan thong tin, ddy manh s6 héa hd so, thanh toan truc tuyén, tra két qua dién tir va
nang cao muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Ra soat TTHC du diéu kién
 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa chu tri ra soat cac TTHC thu(;)c tham
quyeén giai quyet cua UBND xa c6 thé thuc hién theo hinh thirc luu dong, ho tro tai
nha, hd tro qua dich vu buu chinh céng ich, tép trung vao cac linh vuc: Ho tich,
chung thuc, bao trg xa hoi; cac TTHC khac du diéu kién thuc hién luu dong.

2. Ra soat doi tuwong ¢6 nhu cau




2. Cac phong chuyén moén trye thuge xa giai quyét TTHC theo diing quy trinh
da dugc cong bd; phan cong cong chire tham gia thuc hién cac dot “Dich vu cong
luu dong” va hd tro ngudi dén tai cac dia diém trién khai theo ké hoach.

3. Bé nghi Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam x4, cac t6 chirc chinh tri - xa
hoi xa va cac hdi quan ching ph01 hop tuyén truyen van dong cac hoi vién, doan
vién tich cyc tham gia cing T6 cong ngh¢ s6 cong dong cac ap va Trung tAm Phuc
vu hanh chinh céng xa hd trg, huéng dan ngudi dan su dung dich vu cong truc tuyén.

4. Cong an x4 phdi hop xdc minh théng tin cu tra, ho trg dinh danh dién tir va
cac noi dung thude chire ndng, nhiém vy. Phén cong can b tham gia thuc hién t6t
Ké hoach nay (khi c6 yéu cau)

5. Ban lanh dao cac ap trén dia ban xa ra soat, 1ap va cép nhat danh sach cac
doi tuong can hd tro; phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa bd tri dia
diém, thong bao lich trién khai; huy dong T6 Cong nghé 50 cong dong tham gia
chién dich “Tuan 1& dich vu cong tryuc tuyen va tuyén truyén, huéng dan nguoi dan
st dung dich vu cong truc tuyen va hd tro to chie cac dot thuc hién tai dia ban.

Trén day 1a Ké hoach trién khai mé hinh “Dich vu cong luu dong” gan VOi
thuc hlen “Ngay thlr Bay vi dan phuc vu” va “Tuan le dlCh vy cong truc tuyen’b

cau cac don vi phan anh dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xd dé tong
bao cao Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét, quyét dinh./ ulft/

Noi nhin: KT. C TICH

- TT Pang uy, HDND xa; PH() CHU TICH _-,?}
- CT va cac PCT UBND xa: e :

- UBMTTQVN va cac doan thé xa:

- Cac co quan, don vi thudc xa; o
- LBVP va CVVP (ncanh); fis

- Trung tdam PVHCC xa&; (f;':’ }
- Ban lanh dao cac ap thudc xa: kﬁ“.

- Trang thong tin dién tir x&;

- Luu: VT, HCC\ LG~
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