UBND XA THANH DONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU DPjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
HANH CHINH CONG
S622 /TB-TTHCC Thanh Bong, ngay /7 thang 8 nam 2026
THONG BAO

Cong khai Quy trinh ni bd trong tiép nhén va giai quyét thii tuc hanh chinh
giam thoi gian so v6i quy dinh hién hanh linh vue Bao trg xa hoi
thugc thim quyeén gidi quyét cia Uy ban nhan dan cap xa

Thyc hién Quyét dinh s6 3860/QD-UBND ngay 14 thang 8 ndm 2026 cia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh An Giang v€ viéc phé duyét quy trinh ni bo trong
tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh giam thoi gian so vo6i quy dinh hién
hanh linh vuc Béo trg xa hdi thuoc tham quyén quan 1y ctia S6 Y té va Uy ban
nhan dan céc xa, phuong, dac khu ap dung trén dia ban tinh An Giang.

DPé bao dam viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc héml} chinh duogc thuc hién
ding quy dinh, cong khai, minh bach, tao thuan lgi cho t6 chirc, c4 nhan, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa Thanh Pong thong bao nhu sau:

1. N¢i dung cong khai

Cong khai Danh muc thu tyc hanh chinh thugce tham guyén giai quyét cua
UBND cap xd dugc ap dung Quy trinh né1 bo theo Quyét dinh s6 3860/QD-
UBND, g6m 05 thu tuc hanh chinh linh vuc Bao trg xa hoi.

Danh muc chi tiét, ma tha tuc hanh chinh va thoi gian thyc hién dugc cong
khai tai Phu luc kem theo Thong bao nély. Cac thu tuc duoc thuc hién :[heo dl'mg
quy trinh nd1 by va thoi gian gidi quyét da dugc phé duyét tai Quyét dinh so
3860/Qb-UBND.

2. Hinh thirec cong khai

- Niém yét cong khai tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Bang tai trén Trang thong tin dién t&r cia UBND xa.

- Thuc hién huéng dan, tiép nhan va giai quyét hd so theo Danh muc, quy
trinh va thoi gian da dugc cong bo.

3. T6 chirc thue hién

a) Cong chuc lam vi¢e tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong:

- Nghién ctru, cip nhat diy du Danh muc va quy trinh ndi bo duoc phé
duyét;

- Tiép nhan, hudng dan, chuyén xir Iy va tra két qua hd so dung quy dinh,
ding thot gian;

- Theo ddi viéc giai quyét ho so, kip thdi phdi hop voi phong chuyén mén
khi ¢6 phat sinh vudng mac;
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- Hudng dan day du, kip thoi cho to chic, ca nhan trong qua trinh thyc hién
thu tuc hanh chinh.

b) Cac phong chuyén mon thuoc UBND xa phéi, hop thyc hién, bao dam hd
so duoc xur Iy dang quy trinh, ding thoi gian theo Quyét dinh s6 3860/QD-UBND.

c) T chite, ¢4 nhan ¢6 nhu ciu thuc hién tha tuc hanh chinh dé nghi nghién
ctru Danh muc dugc cong khai hodc 1ién h¢ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
dé duoc hudng dan.

Trén day 1a Thong bao cong khai Quy trinh ndi bo trong tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh giam thoi gian so v61 quy dinh hién hanh linh vuc Bao tro
xa hoi thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cap xa./,

Noi nhin: GIAM DOC
- CT va cac PCT UBND x&;

- Cac phong chuyén mén thugoc UBND xa;

- Cong churc, vién chic lam viéc tai TTPVHCC,;
- Niém yét tai TTPVHCC x&;

- Trang thong tin dién tur x4;

- Luu: VT, ttathu.

Nguyén Minh Anh Ly
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CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

ciia Gidm déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd)

PHAN A. DANH MUC QUY TRIiNH NOI BO

NOI BQ TRONG TIEP NHAN VA GIAI QUYET THU TUC
GIAM THOI GIAN SO VOI QUY PINH HIEN HANH
O TRQ XA HQI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET

#ie0 Thong bao sé 22 TB-TTHCC ngay 17 thing 8 nim 2026

STT

MA
TTHC

TEN THU TUC HANH CHINH

Ghi chua

Danh muc thii tuc hanh chinh cép tinh, xa

Ti€p nhan doi tugng bao trg xa hoi c6 hoan canh dac

12000256 biét khé khan vao co so tro giap xa hoi

2 12000282 T}ep r‘lhan dO} tu:qng, ba0~tr({ xa ho1 can bao vé khan
cap vao co so tro giup xa hoi

3 12.000477 | Dung trg gitp xa hdi tai co so trg giup xa hoi

Il | Danh muc thii tuc hanh chinh cap xa

1 |1.001731 | HO tro chi phi mai tang cho dbi tuong bao trg xa hoi
Thuc hién, diéu chinh, thoi huong trg cép xa hoi1

2 |1.001776 | hang thang, ho tro kinh phi chim s6c, nudi dudng
hang thang

3 | 1.001699 X’ac dHAlh, Xac (}mIAl lai mirc do khuyeét tat va cap Giay
xac nhan khuyét tat

4 |1.001653 | Cép ddi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat

5 | 1014027 Thyc hién, di€u chinh, thoi hudng trg cap huu tri xa

hoi




ngay (thyuc hién cit giam 50% thoi gian con lai 05 ngay x 8 gio = 40 gid).
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PHAN B. NOI DUNG QUY TRINHNOQI BO

I. Danh muc thi tuc hanh chinh cip tinh, cip x&

1. Thi tuc Tiép nhin ddi twong bio tro xi hji ¢6 hoan canh dac biét kho
khin vao co sé¢ trg giup xa hoi; Ma TTHC: 2.000286; Tong thoi gian thuc hién: 10

TT

Trinh tyu thuc hién

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu mau
/Két qua

Bl

T chic ca nhan (TCCN) c6 nhu cau
thwc hién tha tuc hanh chinh
(TTHC): chuan bi va nop day du hd
so theo quy dinh. TCCN ¢6 nhu cau
thuc hién TTHC. Khi c6 nhu cau
thanh phan hé so theo quy dinh.

TCCN c6 nhu
cau thuc hién
TTHC

Khi c6 nhu
cau

Thanh phan
ho so theo
quy dinh

B2

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
(TTPVHCO) bat ky trén toan tinh:
Tiép nhan va kiém soat hd so.

+ Trudng hop tir chbi tiép nhan: phai
c6 thong bao bang vin ban theo mau
phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
SO.

+ Truong hop hd so chua diy du,
huéng dan TCCN bd sung, hoan
thién ho so theo quy dinh.

+ Truong hop ho so hop I¢, day du:
TTPVHCC tlep nhan ho so, viét gidy
tiép nhan ho so va hen tra két qua
trao cho ngudi nép hd so; quét
(scan), thyc hién s6 hoa.

- Yéu cau TCCN thyc hién nghia vu
tai chinh: ndp phi, 1¢ phi, ... (néu co).
- Chuyén hé so vé Chuyén vién xir ly
hé so thudc phong chuyén mon Bao
trg x4 hoi, tré em va phong, chong té
nan xi hoi. TTPVHCC bét ky trén
toan tinh.

TTPVHCC bt
ky trén toan
tinh (noi tiép
nhan ho so)

15 phat
lam viéc

- Ho so

- Giy bién
nhan va hen
tra két qua

- Ho so dién
tir duoc xac
thuc

B3

Chuyén vién giai quyét hd so:

- Néu hd so chua hop 1€, can b sung,
hoan thién: du thdo cong van hudng
dan Péi tuong hodc nguoi giam ho bd
sung, hoan thién hd so theo yéu ciu
thong qua TTPVHCC.

- Trong 03 ngay lam viéc ké tlr ngay
d6i twong hoic nguoi giam ho b sung
hd so, trudng hop hd so can bd sung

Chuyén vién
phong Van hoa
x3 hoi xtr 1y ho

SO

19 gio 45
phdat lam
viéc




TT

Trinh ty thyc hién

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu mau
/Ket qua

hoic khéng du diéu kién giai quyét,
phai c6 vin ban thong bao cu thé; thoi
han thong bao/yéu cau bd sung thuc
hién theo quy dinh ctua tung thu tuc
hanh chinh.

- Néu ho so dat yéu cau: du thao
Quyét dinh tiép nhan d6i tuong bao
trg xa hdi ¢6 hoan canh dac biét kho
khén vao co s& trg giup xa hoi.
(Trieong hop hé so can bé sung hodc
khéng dui diéu kién gidi quyét, phdi c6
van ban théng bao cu thé).

B4

Lanh dao Phong Van hod — xa hoi
xem xét hd so, ky nhdy va trinh Chi
tich UBND cap xi ky duyét, Quyét
dinh hodc c6 vian ban dé nghi (gir
kém theo gidy to lién quan cta nguoi
dé nghi) glri co s tro gitp xa hoi.

Lanh dao
Phong Van hoéa
—xa hoi

04 gid lam
Viéc

BS

Xem xét ban hanh Quyét dinh hodc co
van ban dé nghi gui co so trg gitp xa
hoi.

Chu tich
UBND cap xa

04 gid lam
Viéc

Quyét dinh/

van ban dé
nghi

B6

Van thu thuc hién ky sO6, nhan ban,
dong dau, vao so, chuyén cén by Co
sO trg gitip xa hoi.

Van thu
UBND cap xa

04 gio lam
viéc

Van ban dau

ra

B7

Khi nhan dugc van ban dé nghi cua
Chu tich UBND cap xi, ngudi dimg
dau co s¢ tro gitp xd hoi xem Xét,
quyét dinh tiép nhan dbi tugng vao
nudi dudng, cham séc tai co s& hoac
cung cap dich vu chim soc tai cong
dong.

(Trueong hop déi tuwong khong du diéu
kién tiép nhdan nuéi dudng, cham soc
trong co so tro giup xa hoi, co quan
gigi quyét thi tuc phdi trd loi bang
van ban va néu ro ly do).

Cén b chuyén
mon Co so tro
gitp xa hoi

05 gio lam
viéc

Ti€p nhan
doi tuong
Vao co s&

(Van ban tra

16)

B8

Ky nhay hd so trinh hd so 1anh dao Co
sO trg gitip xa hoi.

Lanh dao
Phong chuyén
moén Co so trg

giup xa hoi

01 gio lam
viéc

Quyét dinh

B9

Ky quyét dinh chuyén cho vin thu Co
sO trg gitip xa hoi.

Lanh dao Co
sO trg giap xa
hoi

01 gio lam
viéc

Quyét dinh




Biéu mau

TT Trinh tu thuc hi¢n Trach nhiém | Thoi gian X iy
/Két qua
1o | Van thu thyc hién ky sé,knhﬁn ban, | Van thu Co sor | 01 gior lam Quyét dinh
dong dau, vao so, chuyén ho so. trg gitip xa hodi viéc
TTPVHCC s S 1a aX
B11 | Tra két qua dién ttr (noi nhan ho so). (noi ndp hoac Gg] 1:] Eﬁlh Van bzn dau
noi yéu cau ! '
Toi da 1
ngay lam
viéc sau
khi c6 két
qua dién t
Tra két qua ban gidy (noi ndp hoic TTPYHCCE durge Phe Vian ban
B12 | noi yéu cau) (noi ngp hodc duyét phat hanh
' noi yéu cau) (khong ké
thoi gian
luén
chuyén két
qua qua
dich vu
buu chinh)
* Truong hop ho so qud han xir Iy,
trong thoi gian chdm nhat 01 ngay | - CC phong
trieée ngay hét han xit Iy, co quan giai | Van hod-xa hoi Gio hanh
quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va | - TTPVHCC ::(;]mi]n Mau 04
hen lai ngay tra ket qua chuyén sang | - T chuc, ca
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | nhan

tinh dé guri cho to chirc, ca nhan.
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2. Tiép nhin ddi twong cin bao vé khin cip vao co sé tro giip xa hi; Ma
TTHC: 2.000282; Tong thoi gian thuce hién: 10 ngay (thuc hién cat gidm 50% thoi
gian con lai 05 ngay x 8 gio = 40 gio).

TT

Trinh tu thuc hién

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu mau
/Ket qua

Bl

T chirc ca nhan (TCCN) ¢6 nhu cau
thuc hién tha tuc hanh chinh
(TTHC): chuan bi va nop diy du hd
so theo quy dinh. TCCN ¢6 nhu cau
thuc hién TTHC. Khi ¢6 nhu cau
thanh phan hé so theo quy dinh.

TCCN c6 nhu
cau thuc hién
TTHC

Khi c6 nhu
cau

Thanh phan
ho so theo
quy dinh

B2

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
(TTPVHCC) béat ky trén toan tinh:
Tiép nhan va kiém soat ho so

+ Trudng hop tir chi tiép nhan: phai
c6 thong bao bang vin ban theo mau
phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
SO.

+ Truong hop hd so chua diy du,
huéng dan TCCN bd sung, hoan
thién ho so theo quy dinh.

+ Truong hop hd so hop 18, day du:
TTPVHCC tiép nhan ho so, viét gidy
tiép nhan hd so va hen tra két qua
trao cho ngudi ndp hd so; quét
(scan), thuc hién s6 hoa.

- Yéu cau TCCN thyc hién nghia vu
tai chinh: nop phi, 18 phi, ... (néu co).
- Chuyén hd so vé Chuyén vién xir 1y
hd so thudc phong chuyén mon Bao
tro xa hoi, tré em va phong, chéng té
nan xa hoéi. TTPVHCC bat ky trén
toan tinh.

TTPVHCC
bat ky trén toan
tinh (noi tiép
nhan ho so)

15 phut
lam viéc

- Ho so

- Giy bién
nhan va hen
tra két qua

- Ho so dién
tir dugc xac
thuc

B3

Xem xét, kiém tra hd so, giai quyét ho
so trinh lanh dao phong nghiép vu Co
sO trg giup xa hoi.

(Truong hop hé so can bé sung hodc
khéng du diéu kién gidi quyét, phdi c6
vin ban thong bao cu thé; thei han
thong bao/yéu cau bé sung

thuc hién theo quy dinh cua tung thu
tuc hanh chinh).

Cén by Phong

nghiép vu Co

SO trg giup xa
hoi.

20 gio lam
viéc

B4

Tham dinh hd so, ky nhay va trinh
lanh dao Co s¢ trg giap xa hoi ky
duyét.

Lanh dao
Phong nghiép
vu Co s6 tro

10 gio lam
Viéc

Van ban ho
SO




Biéu mau

TT Trinh ty thuc hién Trach nhiém | Thoi gian £ .
/Két qua
gitp xa hoi
Lanh dao Co 5 gio 45
B5 | Xem xét ky quyét dinh ho so. sotro giap xa | phatlam | Quyét dinh
hoi viéc
Vin thu Co sé ¢o cung cip dich vu
g | cong tac xa hoi dong ddu, s hoa hd so | Van thu Cos¢ | 04 gio lam | Vian ban du
va phat hanh theo doi1 va luu trit ho so | Tro giap xa hoi viéc ra
theo quy dinh, chuyén tra két qua.
TTPVHCC i Vin ban dau
A ST A 1A N - Gi0 hanh
B7 | Tra két qua dién tir (noi nhan ho so). (noi nop hodc chinh ra
noi yéu cau)
Toi da 1
ngay lam
viéc sau
khi c6 két
qua dién t
Tra két qua ban gidy (noi ndp hoic TTPYHC(E duge Phe Vian ban
BS | noi yéu cau) (noingp hodc | duyét | pspanh
' noi yéu cau) (khong ké
thoi gian
luan
chuyén két
qua qua
dich vu
buu chinh)
* Tnmng ho;fa ho S0 qud ha‘n xu Iy tron‘g - CC phong
Zh?’l gian cham nhat 01 ngay tm;oc ngay | vip hod - X4
het ha’? o ly,‘ FO quan giat quy ct .TTP{C hoi Gi0 hanh x
ban hanh phiéu xin l6i va hen lai ngay . Mau 04
- 2 . - TTPVHCC chinh
tra ket qua chuyéen sang Trung tam Phuc P
vu hanh chinh céng tinh dé giri cho t6 | ~ Toncr:l;]C, ca

chire, ca nhan.




9

3. Dirng trg gitup xa hdi tai co’ so' tro giup xa hoi: M& TTHC: 2.000477. Tong
thoi gian thuc hién: 07 ngay (thuc hién cat giam 50% thoi gian con lai 3,5 ngay x 8 gio

= 28 gio).
TT Trinh tw thyc hién Tréch nhiém | Thoigian | Dleg Mdu
/Két qua
T6 chirc ca nhan (TCCN) c¢6 nhu cau
thye hien thu ‘we hanh chinh | roonconny | Thanh phin
(TTHC): chuan bi va ndp day du ho A n Khi ¢6 nhu \

Bl . , A cau thuc hién N ho so theo
s0 theo quy dinh. TCCN ¢6 nhu cau TTHC cau wv dinh
thyc hién TTHC. Khi ¢6 nhu clu uy @
thanh phan ho so theo quy dinh.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
(TTPVHCC) bat ky trén toan tinh:
Tiép nhan va kiém soat ho so:
+ Truong hop tir choi ti€p nhan: phai
c6 thong bao bang van ban theo mau
phi€u tir choi ti€p nhan gidi quyét ho
SO.
+ Truong hop hd so chua diy du, A
. % 2 \ - HoO so
huéng dan TCCN bo sung, hoan - Gidv bidn
thién ho so theo quy dinh. TTPVHCC nhén}\]/é hen
+ Truong hop ho so hop 1€, day du: | batky trén toan | 15 phit AN

B2 , .z A tra két qua

TTPVHCC tlep nhan ho so, viét glay tinh (no1 ti€p lam viéc A A

A 1A - HO so dién

tiép nhan ho so va hen tra két qua nhan ho so) ' .
A A , tor duoc xac

trao cho ngudi ndop hd so; quét thuc

(scan), t}luc hién s6 hoa. :

- Yéu cau TCCN thyc hién nghia vy

tai chinh: nop ph1 1€ phi, ... (néu co).

- Chuyen hd so vé Chuyen vién xu ly

hd so thudc phong chuyén moén Bao

trg xa hoi, tré em va phong, chong té

nan xa hoi. TTPVHCC bat ky trén

toan tinh.

Iglem tra va gial quyc?t ho S0 va ~trlnA}} Cén bd Phong

lanh dao phong Co s¢ trg giup xa hoi oA .

A ~ X nghi¢p vu Co | 11 gio 45

ho so da duoc tham dinh. ) L > A 1A

B3 . 2 A 2 sO trg giup xa | phdat lam B0 ho so
(Trwong hop ho so can bo sung, hai vide
khong du dieu kien giai quyet cé van : i
ban thdng bao cu thé).

Thim dinh hd so, k nhdy va trinh | _ anndao .| 01bohdso
N . 2~ . .. | Phongnghiép | 08 gio lam theo quy
B4 |lanh dao Co s¢ tro gitp xa hoi ky - oA . X
R vu Co s6 tro viéc dinh Quyét
duyét. 1A :
gitp xa hdi dinh
Lanh dao Co so trg gip xa hdi xem Lwanh dg}? Co; 03gio lam X 4

B5 . X, 4 \ 1A, | SOtro giup xa A Quyét dinh
x¢ét ra quy€t dinh dung tro giup xa hoi. hoi viéc

B6 | Lap bién ban ban giao dbi twong vé | Canbd Cosé | 04 gid lam | Bién ban ban
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TT

Trinh ty thue hién

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu mau

/Két qua
gia dinh, cong dong c6 xac nhan cia | tro giup xa hoi viéc giao
Uy ban nhan dén cip x3 hodc thanh 1y
hop déng dich vu trg giap xa hdi.

Vian thu Co s cO6 cung cép dich vu | Pon vi, Co s& L, 4
A f 1Al 4z A A1 1A , A . Quyeét dinh/
cong tac xa hoi dong dau, so hdéahdoso | cocungcap | Ol giolam | (5.7, °
B7 N o 1a 2. . ~ 1A . R oA bién ban ban
va phat hanh theo doi va luu trit hé so | dich vu cong Viéc .
theo quy dinh, chuyén tra két qua. tac xa hoi 91ao
TTPVHCC - Vin ban dau
s 1A o iAo C A 1A C A ~ G106 hanh
B8 | Tra két qua dién tir (noi nhan ho so). (noi ndp hoac chinh ra
noi yéu cau)
Téi da 1
ngay lam
viéc sau
khi c6 két
qua dién t
Tra két qua ban giéy (noi ndp hoac TTPYHCQ duge Phe Van ban
B9 | noi yéu cau) (noindp hoge | duyét | o panh
' noi yéu cau) (khong ké
thoi gian
luan
chuyén két
qua qua
dich vu
buu chinh)
* Truong hop ho so qua han xu 1y,
trong thoi gian cham nhat 01 ngay trudc |  Cong chuc
ngdy hét han xur 1y, co quan giai quyét | TN&TKQ va
TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lai |  t0 chirc, ca | Gio hanh
ngay tra két qua chuyén sang Trung tim nhén chinh

Phuc vu hanh chinh cong tinh dé& gui
cho t0 churc, ca nhan.
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I1. Danh muc thii tuc hanh chinh cip xa

1. H trg' chi phi mai tang cho dbi twong biao tro' xa hoi; Ma TTHC:
1.001731; Tong thoi gian thwe hién: 03 ngay (thuc hién cat gidm 50% thoi gian
con lai 1,5 ngay x 8 gio = 12 gio).

Biéu mau

TT Trinh ty thyc hién Trach nhiém | Thoi gian £ .,
o ’ : /Két qua

T chic ca nhan (TCCN) c6 nhu cau
thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC): chuan bi va ndp day da ho
so theo quy dinh. TCCN c¢6 nhu cau
thuc hién TTHC. Khi c¢6 nhu cau
thanh phan ho so theo quy dinh.

TCCNcdnhu |\ i oo | Thanh phan
cau thuc hién Au ho so theo
TTHC quy dinh

Bl

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
(TTPVHCC) bat ky trén toan tinh:
Tiép nhan va kiém soat hd so:

+ Truong hop tir chdi tiép nhan: phai

c6 thong bao bang vin ban theo mau

phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd

SO.

+ Truong hop hd so chua day du,

hudéng dan TCCN bo sung, hoan thién

hé so theo quy dinh. TTPVHCC
gy |+ Truong hop ho so hop ¢, day du: bat ky trén toan | 15 phit
TTPVHCC t1ep nhan ho so, viét gidy | tinh (noi tiép lam viéc
tiép nhan ho so v hen tra két qua trao | nhan ho so)
cho ngudi ndp ho so; quét (scan), thuc
hién s6 hoa.

- Yéu cau TCCN thuc hién nghia vu
tai chinh: ndp phi, 1é phi, ... (néu cb).

- Chuyén hé so vé Chuyén vién xir ly
hd so thudc phong chuyén mon Bao
tro xa hoi, tré em va phong, chéng té
nan xi hoéi. TTPVHCC bét ky trén
toan tinh.

- Ho so

- Giy bién
nhan va hen
tra két qua

- Ho so dién
tir dugc xac
thuc

Xem xét, giai quyét hd so trinh linh
dao Phong Vén hoa — xa hoi:

(Truong hop ho so can bé sung hogc
B3 khong du diéu kién gidi quyet phdi co
van ban thong bao cu thé; thoi han
thong bao/yéu cau bé sung thuc hién
theo quy dinh cua tung thu tuc hanh
chinh).

Chuyén vién
phong Van hod | 06 gio 45
xa hoi xir Iy h6 | phat 1am B ho so

SO viéc

Lanh dao Phong Van hoa — xa hoi Lanh dao 03 gid lam

B4 . ; o
tham dinh ho so, ky nhay va trinh Chu | Phong Van hoa VIEC
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TT

Trinh tu thuc hién

Trach nhiém

Biéu mau

Thoigian | (osi qua
tich UBND cp xA. — x3 hoi
L 4 A LA . Chu tich .| Quyét dinh/
B5 Xem ?(et k}/ du\y@t Xho so, chuyén van UBND cép xa 01 gI.CI lam vin ban dé
thu dong dau vao so. viéc :
nghi
Van thu thuc hién kY s0, nhan ban, |y | 0 gio fam | Van ban dau
B6 | dong dau, vao so, chuyén can by Co S A
\ a1 As UBND cap xa VigC ra
sO trg gitp xa hoi.
TTPVHCC | (..., | Vanbandiu
B7 | Tra két qua dién tir (noi nhan ho so). (noi nop hodc t:(;",nahn ra
noi yéu cau)
Téida 1
ngay lam
viéc sau
khi cé ket
qua dién t
Tra két qua ban gidy (noi nop hoic | TTPVHCC d‘fic-l’fyépthe Vin ban
i yéu cau). i nop hod °L hat hanh
B8 | noi yéu cau) (1111211 né)l};) ?gj)c (khong ké p
M thoi gian
luén
chuyén két
qua qua
dich vu
buu chinh)
* Truong hop ho so qud han xir Iy, .
trong thoi gian chdm nhat 01 ngay | - CC phong .
trucc ngay heét han xi Iy, co quan giai Van hoa-xa hoi Gio hanh
quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va | - TTPVHCC chinh Mau 04
hen lai ngay tra ket qua chuyén sang | - T¢ chuc, ca
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nhan

tinh dé guri cho to chirc, ca nhan.
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2. Thue hién, diéu chinh, théi huwéng tro cap xi hoi hang thang, hd tro
kinh phi cham séc, nudi dudéng hang thang; Ma TTHC: 1.001776; Tong thoi
gian thuc hién: 10 ngay (thuc hién cat gidam 50% tho1 gian con lai 05 ngay x 8 gio
=40 gi0).

TT

Trinh tu thuc hién

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu mau
/Ket qua

Bl

Té chirc ca nhan (TCCN) ¢6 nhu cau
thwec hién tha tuc hanh chinh
(TTHC): chuan bi va ndp day da ho
so theo quy dinh. TCCN c¢6 nhu cau
thuc hién TTHC. Khi c¢6 nhu cau
thanh phan ho so theo quy dinh.

TCCN c6 nhu
cau thuc hién
TTHC

Khi ¢cé nhu
cau

Thanh phéan
ho so theo
quy dinh

B2

Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong
(TTPVHCC) béat ky trén toan tinh:
Tiép nhan va kiém soat hd so:

+ Truong hop tir chéi tiép nhan: phai
c6 thong bao bang vin ban theo mau
phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
SO.

+ Truong hop hd so chua day du,
huéng din TCCN bd sung, hoan
thién ho so theo quy dinh.

+ Truong hop hé so hop 1€, day du:
TTPVHCC t1ep nhan ho so, viét gidy
t1ep nhan hd so va hen tra két qua
trao cho ngudoi nép hd so; quét
(scan), thuc hién s6 hoa.

- Yéu cau TCCN thuc hién nghia vu
tai chinh: nop phi, 1¢ phi, ... (néu co).
- Chuyén ho so vé Chuyén vién xir 1y
hé so thudc phong chuyén mon Bao
trg xa hoi, tré em va phong, chéng té
nan xa hoi. TTPVHCC bat ky trén
toan tinh

TTPVHCC
bat ky trén toan
tinh (noi tiép
nhén ho so)

15 phut
lam viéc

- Ho so

- Gidy bién
nhan va hen
tra két qua

- H6 so dién
tir dugc xac
thuc

B3

Xem xét, giai quyét ho so trinh linh
dao Phong Vén hoa — xa hoi:

(Truong hop ho so can bé sung hogc
khong du diéu kién gidi quyét phai co
van ban thong bao cu thé; thoi han
thdng bao/yéu cau bé sung

thuc hién theo quy dinh cua tung thu
tuc hanh chinh)

Chuyén vién
phong Van hoa
x4 hoi xtr Iy hd

SO

20 gio 45
phut lam
viéc

B4

Lﬁqnh dao Phong Van hod — xa@ hdi
tham dinh ho so, ky nhay va trinh Chu
tich UBND cap xa.

Lanh dao
Phong Vén hoa
—xa hoi

14 gio lam
Viéc
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Biéu mau

TT Trinh tu thuc hi¢n Trach nhiém | Thoi gian X iy
/Két qua
Xem xét ky duyét hd so, chuyén van |  Chitich | 04 gior lam | Quyetdin/
BS . oo 2 L~ o van ban dé
thu dong dau vao so. UBND cap xa viéc nghi
B6 Van thu thyc hién ky s6, nhan ban, Van thu 01 gio lam | Vian ban dau
dong dau, vao so theo quy dinh. UBND cap xa viéc ra
TTPVHCC | ... .. | Vanbin dau
B7 | Tra két qua dién tir (noi nhan hd so). (noi nop hodc t:(;]ini]n ra
noi yéu cau)
Toi da 1
ngay lam
viéc sau
khi c6 két
qua dién t
duoc phé
Tra két qua ban gidy (noi ndp hoic TTPYHCCE duyét Van ban
B8 N (noi ndp hoac A 2 fr s
noi yéu cau). G (khong ké phat hanh
noi yéu cau) N
thoi gian
luan
chuyén két
qua qua
dich vu
buu chinh)
* Truong hop hé so qud han xir Iy,
trong thoi gian chdm nhat 01 ngay | - CC phong
trudc ngay hét han xu Iy, co quan gidi Van hoa-xa hoi Gis hanh
quyet TTHC ban hanh phiéu xin loi va | - TTPVHCC chinh Mau 04
hen lai ngay tra ket qua chuyén sang | - T¢ chuc, ca
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nhan

tinh dé guri cho to chirc, ca nhan.
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3. X4c dinh, xdc dinh lai mic d6 khuyét tat va cidp Gidy xdc nhan
khuyét tat: Ma TTHC: 1.001699; Tong thoi gian thuc hién: 25 ngay (thuc hién

cat giam 50% thoi gian con lai 12,5 ngay x 8 gio = 100 gio).

TT

Trinh tu thuc hién

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu mau
/Ket qua

Bl

Té chirc ca nhan (TCCN) ¢6 nhu cau
thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC): chuan bi va nop day da ho
so theo quy dinh. TCCN c¢6 nhu cau
thuc hién TTHC. Khi c¢6 nhu cau
thanh phan ho so theo quy dinh.

TCCN c6 nhu
cau thuc hién
TTHC

Khi cé nhu
cau

Thanh phan
ho so theo
quy dinh

B2

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
(TTPVHCC) bat ky trén toan tinh:
Tiép nhan va kiém soat ho so:

+ Truong hop tir chéi tiép nhan: phai
c6 thong bao bang vin ban theo mau
phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho
SO.

+ Trudong hop hd so chua day du,
huéng din TCCN bd sung, hoan
thién ho so theo quy dinh.

+ Truong hop ho so hop 1€, day du:
TTPVHCC t1ep nhan ho so, viét gidy
t1ep nhan hd so va hen tra két qua
trao cho ngudoi nép hd so; quét
(scan), thuc hién s6 hoa.

- Yéu cau TCCN thuc hién nghia vu
tai chinh: nop phi, 1¢ phi, ... (néu co).
- Chuyén ho so vé Chuyén vién xir 1y
hd so thudc phong chuyén mén Bao
trg xa hoi, tré em va phong, chéng té
nan xa hoi. TTPVHCC bat ky trén
toan tinh.

TTPVHCC
bat ky trén toan
tinh (noi tiép
nhén ho so)

15 phut
lam viéc

- H6 so

- Giy bién
nhan va hen
tra két qua

- Ho so dién
tir dugc xac
thuc

B3

Lanh dao phong Van hoa xa hoi phan
cong chuyén vién x1r 1y ho so.

Lanh dao
Phong Phong
van hoa — Xa

hoi

02 gio lam
viéc

HO so

B4

Chuyén vién thim dinh ho so trinh
lanh dao Phong Vian hoa xa hdi.
(Trieong hop hé sor can bé sung

hodc khéng di diéu kién gidi quyet
phai ¢6 van ban thong bao cu the;
thoi han thdng bao/yéu cdu bé sung
thuc hién theo quy dinh cua tung thu
tuc hanh chinh).

Chuyén vién
Phong van hoa
— Xa hoi

14 gid 45
phut lam
viéc

HO so
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TT

Trinh ty thyc hién

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu mau
/Ket qua

BS

Lanh dao phong Van hoa xa hoi xem
xét duyé€t ho so trinh lanh dao xa.

Lanh dao
phong Van hoa
xa hoi

10 gio lam
Viéc

HO so

B6

Lanh dao UBND cép x3 xem xét va
phé duyét; giao Van thu l1ay sd, vao
50, phat hanh.

- Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 c6
trach nhiém:

+ Gui van ban tham khao y kién co so
gido duc vé tinh trang kho khan trong
hoc tap, sinh hoat, giao tiép va kién
nghi vé dang khuyét tat, muc do
khuyét tat cua nguodi dugc xac dinh
muc do khuyét tat dang di hoc theo
Mau s6 04 quy dinh tai Thong tu sd
01/2019/TT-BLDTBXH.

+ Triu tép cac thanh vién, gui thong
béo vé thoi gian va dia diém xac dinh
mirc d6 khuyét tat cho ngudi khuyét
tat hodc nguoi dai dién hgp phap cua
ho.

+ T6 chirc danh gia dang khuyét tat va
mic do khuyét tat déi véi nguoi
khuyet tat theo phuong phap quy dinh
tai Diéu 3 va theo cac mau s6 02 hodc
miu s6 03 cta Thong tu sb
01/2019/TTBLDTBXH (duogc sua dm
bd sung tai Théng tu sb
08/2023/TTBLDTBXH). Viéc thuc
hién xac dinh mtc do khuyét tat duoc
tién hanh tai Uy ban nhan dan cép xa
hoic Tram y té. Trudng hop ngudi
khuyét tat khong thé dén dugc dia
dlem quy dinh trén day thi Hoi dong
tién hanh quan sat va phong vin ngudi
khuyet tat tai noi cu trd cua nguoi
Khuyét tat.

- Lap ho so, bién ban két luan dang
khuyét tat va mac do khuyét tat cua
ngudi duoc danh gia theo Mau s6 05
ban hanh kém Thong tu sb
01/2019/TT-BLBDTBXH (dugc stra
d6i, bo sung tai Thong tu sd
08/2023/TT-BLDTBXH).

Niém yét, thong bao coéng khai két

Chu tigh
UBND cap xa

Chuyén vién
phong Van hoa
xa hoi Chu tich
UBND cép x4

32 gio lam
Viéc

40 gio lam
viéc

Gidy xac ’
nhan khuyét
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TT

Biéu mau

Trinh ty thyc hién Trach nhiém | Thoi gian £ .
/Két qua
luan ctia Hoi dong tai tru s Uy ban
nhan dan cip xa.
(Trieong hop c6 khiéu ngi, té cao hodc
khéng dong y véi két lugn cua Hoi
dong thi Héi dong tién hanh xac minh,
tham tra, két lugn cu thé va trd loi
bang van ban cho ngwoi khiéu ngi, to
cao trong 05 ngay lam viéc).
g7 | Van thu thyc hién ky s6, dong dau, Vin thu 01 gio lam | Vian ban dau
vao so theo quy dinh. UBND x& viéc ra
, ‘ TTPVHCC | .. ...~ | Vanbandau
B8 | Tra két qua dién tir (noi nhéan ho so). (noi ndp h‘oéc chinh ra
noi yéu cau)
Toi da 1
ngay lam
viéc sau
khi c6 két
qua dién tr
Tra két qua ban gidy (noi ndp hoic TTPVHCC dU(»’i?leIé)? ) ngm bén
B9 . . A i "7 | (noindp hoac SO phat hanh
noi yéu cau). G (khong ké
noi yéu cau) N
thot gian
luan
chuyén két
qua qua
dich vu
buu chinh)
* Truong hop ho so qud han xir Iy,
trong thoi gian chdm nhat 01 ngay | -CC phong
trudc ngay hét han xit Iy, co quan giai | Van hod-xa hoi Gid hanh
quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va | - TTPVHCC t:(;ﬁnahn Mau 04
hen lai ngay tra két qua chuyen sang | - T chuc, ca
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nhan

tinh dé guti cho to chirc, ca nhan.

4. Cap doi, cép lai Giay xac nhin khuyét tat: Ma TTHC: 1.001653;
Tong thoi gian thue hién: 05 ngay (thuc hién cat giam 50% thoi gian con lai 2,5
ngay x 8 gio = 20 gio).

Biéu mau

TT Trinh ty thyc hién Trach nhiém | Thoi gian £ .,
/Két qua

T6 chitc ca nhan (TCCN) ¢6 nhu cau . \ A
TCCN h . Thanh ph,

thuc hién thi tuc hanh chinh X co r.]Au Khi c6 nhu ;anfi phan

Bl TTHC): chuin bi va non div di ha cau thuc hién cAu ho so theo
( ): chuan bi va ngp day du ho TTHC quy dinh

so theo quy dinh. TCCN ¢ nhu ciu
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TT

Trinh ty thyc hién

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu mau
/Ket qua

thuc hiép TIHC. Khi c¢6 nhu cau
thanh phan ho so theo quy dinh.

B2

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
(TTPVHCC) bat ky trén toan tinh:
Tiép nhan va kiém soét hd so:

c6 thong bo bang vin ban theo mau
phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
SO.

+ Truong hop hd so chua day du,
huéng dan TCCN bd sung, hoan
thién ho so theo quy dinh.

+ Truong hop ho so hop 1€, day du:
TTPVHCC t1ep nhan ho so, viét gidy
tiép nhan hd so va hen tra két qua
trao cho ngudi nép hd so; quét
(scan), thuc hién s6 hoa.

- Yéu cau TCCN thuc hién nghia vu
tai chinh: nop phi, 1¢ phi, ... (néu co).
- Chuyén ho so vé Chuyén vién xir 1y
h6 so thudc phong chuyén mon Bao
trg xa hoi, tré em va phong, chong té
nan xa hdéi. TTPVHCC bat ky trén
toan tinh.

TTPVHCC
bat ky trén toan
tinh (noi tiép
nhén ho so)

15 phut
lam viéc

- Ho so

- Giy bién
nhan va hen
tra két qua

- Ho so dién
tir duoc xac
thuc

B3

Lanh dao phong Vian hoa xa hoi phan
cong chuyén vién xir 1y ho so.

Lanh dao
phong Van hoa
xa hoi

01 gio lam
viéc

B0 ho so

B4

Ra soat, kiém tra va giai quyét hd so,
tham muu lanh dao Phong Van hoé xa
hoi.

(Truong hop cap lai Gidy xac nhdn
khuyét tar quy dinh tai diém a (Truong
hop thay doi dang khuyét tdt hodc
mire dg khuyét tdy) va diém c (Nguoi
khuyét tat tir dui 6 tudi tré Ién trir
trueong hop nguoi khuyét tdr dac biet
nang quy dinh tai dzem 1.1, 1.2, 1.5,
1.6, 1.7 Muc IV Mqu sé 02 ban hanh
kem theo Thong tw 6
01/2019/TTBLDTBXH dwoc sira doi,
b6 sung tai Théng tw s6
08/2023/TTBLPTBXH) khodn 2 Piéu
8 Théng tw s6 01/2019/TT-BLOTBXH
thi thuc hién theo thu tuc hanh chinh
cap xa (Ma TTHC 1.001699) vé xac

Chuyén vién
phong Van hoa
xa hoi

08 gio 45
phdat lam
viéc

Bo ho so
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TT

Trinh ty thyc hién

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu mau

/Két qua
dinh, xdc dinh lgi mite dé khuyét tat
va cdp Gidy xac nhdn khuyét tat.
Lanh dao phbng Van hoa xa hdi xem Lanh dao 06 gics 1am
B5 | xét duyét ho so trinh 1anh dao UBND | phong Van hoa A
XA. xa hoi viee
Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa ~ . Giay x4ac
B6 | xem xét va phé duyét; giao Van thu U];f]l]l)h dA’ao ~ 03 g0 lam nhan khuyét
lay s6, vao so, phat hanh. cap xa viee tat
B7 Van thu thye hién ky s6, dong dau, Van thu 01 gio lam | Vian ban dau
vao so theo quy dinh. UBND x& viéc ra
, ‘ TTPVHCC | .. ... | Vanbandau
B8 | Tra két qua di¢n tir (noi nhan ho so). (noi ndp h‘oéc chinh ra
noi yéu cau)
Toi da 1
ngay lam
viéc sau
khi c6 két
qua dién tur
duoc phé
Tra két qua ban gidy (noi ndp hoic TTPYHCQ duyét Van ban ban
B9 noi yéu cau) (noi nop hodc (khong ké hanh
' noi yéu cau) N
thoi gian
luén
chuyén két
qua qua
dich vu
buu chinh)
N - CC phong
* Truong hop ho6 so qua han xtr 1y, €0’ | /51 hoa-xi hoi
quan giai quyet TTHC ban hanh phiéu § s
xin 16i va hen lai ngay tra két qua| T-I;P_VHCC G1(;]}1 ahnh Mau s6 04
chuyén sang TTPVHCC dé guri cho | DHOI m‘-“}g chin
d6i twong hodc ngudi giam ho. hoe,.u’: nguol
giam ho

5. Thuec hién, diéu chinh, théi hwéng tro cap hwu tri xa hdi; Ma TTHC:
1.014027; Tong thoi gian thwe hién: 10 ngay (thuc hién cat gidam 50% thoi gian
con lai 05 ngay x 8 gio = 40 gio).

Biéu mau

TT Trinh ty thuc hién Trach nhiém | Thoi gian £ 2
o ; * /Két qua
T6 chc cé nhan (TCCN) €6 nhu cau | 1oon conhy | . Thanh phén
thuc hién thu tuc hanh chinh A . Khi ¢é nhu A
Bl TTHC): chuan bi va non div di ha cau thuc hién A ho so theo
( ): chuan bi va ngp day du ho TTHC u quy dinh

so theo quy dinh. TCCN c¢é nhu cau
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TT

Trinh ty thyc hién

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu mau
/Ket qua

thuc hiép TIHC. Khi c¢6 nhu cau
thanh phan ho so theo quy dinh.

B2

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
(TTPVHCC) bat ky trén toan tinh:
Tiép nhan va kiém soét hd so:

+ Trudng hop tir chéi tiép nhan: phai
c6 thong bio bang vin ban theo mau
phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
SO.

+ Truong hop hd so chua day du,
huéng din TCCN bd sung, hoan
thién ho so theo quy dinh.

+ Truong hop ho so hop 1€, day du:
TTPVHCC tlep nhan ho so, viét gidy
tiép nhan hd so va hen tra két qua
trao cho ngudi nép hd so; quét
(scan), thuc hi¢n s6 hoa.

- Yéu cau TCCN thyc hién nghia vu
tai chinh: nop phi, 1& phi, ... (néu co).
- Chuyén ho so vé Chuyén vién xir 1y
hd so thudc phong chuyén méon Bao
trg x4 hoi, tré em va phong, chong té
nan xa hoi. TTPVHCC bat ky trén
toan tinh.

TTPVHCC
bat ky trén toan
tinh (noi tiép
nhén ho so)

15 phut
lam viéc

- Ho so

- Giy bién
nhan va hen
tra két qua

- Ho so dién
tir duoc xac
thuc

B3

Xem xét, giai quyét hd so trinh lanh
dao Phong Van hoa — xa hoi:

(Trwong hop hé so can bé sung hodc
khéng du diéu kién gidi quyét, phdi c6
van ban théng bao cu thé; thoi han
théng bao/yéu cdu bé sung thyc hién
theo quy dinh cua teng thu tuc hanh
chinh).

Chuyén vién
phong Van hoa
xd hoi xtr Iy hd

SO

20 gio 45
phut lam
viéc

B4

Lanh dao Phong Van hoa — x& hoi
tham dinh ho so, ky nhay va trinh Chu
tich UBND cap xa,

Lanh dao
Phong Van hoa
—xa hoi

14 gio lam
viéc

BS

Xem xet ky duyét ho so, chuyén vin
thu dong dau vao sb.

Chu tich
UBND cap xa

04 gio lam
viéc

Quyét dinh/
van ban dé
nghi

B6

Van thu thyc hién ky s6, nhan ban,
dong dau, vao so6 theo quy dinh.

Van thu
UBND cap xa

01 gio l[am
viéc

Vin ban dau
ra

B7

Tra két qua dién tir (noi nhan ho so).

TTPVHCC
(noi ndp h‘oéc
noi yéu cau)

G106 hanh
chinh

Vin ban dau
ra
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Biéu mau

TT Trinh tu thuc hi¢n Trach nhiém | Thoi gian X iy
/Két qua
Toi da 1
ngay lam
viéc sau
khi c6 két
qua dién tu
duoc phé
Tra két qua ban gidy (noi ndp hoic TTPYHCCE duyét Vin ban
B8 . A A (noi ndp hoac . 2 s
noi yéu cau). DG (khong ke phat hanh
noi yéu cau) - o
thoi gian
luan
chuyén két
qua qua
dich vu
buu chinh)
* Truong hop ho so qud han xir Iy,
trong thoi gian chdm nhdt 01 ngay | - CC phong
trieGe ngay hét han xit Iy, co quan giai | Van hod-xa hoi Gio hanh
quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16 va | - TTPVHCC ;‘r’_’",nah“ Mau 04
hen lai ngay tra ket qua chuyén sang | - T6 chuc, ca
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nhan

tinh dé guri cho to chirc, ca nhan.
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