UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH PONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sé: /BC-UBND Thanh Dong, ngay  thang 8 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
maot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir thang 8 nam 2026
(tir ngay 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026)

Kinh gti: Van phong Uy ban nhan dén tinh An Giang.

Thuc hién ché do thong tin, bao cdo dinh ky vé cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh (TTHC), trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién
TTHC trén mdi truong dién tir, Uy ban nhan dan x3 Thanh Dong bao cao két qua
thuc hién trong ky tir ngy 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC
1. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND xa thyc hién cap nhat, cong khai ddy du cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét theo danh muc do co quan ¢6 tham quyén cong bd con hiéu lyc;
thuc hién niém yét tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x& (TTPVHCC), dong
thoi str dung ma QR va céc hinh thirc pht hop dé hd tro nguoi dan tra ciu, tim
hiéu va thyc hién TTHC.

TTPVHCC xa thuc hién cong khai danh muc TTHC 4p dung murc thu phi,
1€ phi 0 déng khi thuc hién dich vu cong truc tuyén; danh muc TTHC thuc hién
giam thoi gian giai quyét so véi quy dinh hién hanh; ddng thoi cap nhat, cong khai
cac danh myc TTHC dugc thay thé, sira doi, bo sung, bai bo thude tham quyen
giai quyet cua UBND cap xd. Dén thoi diém bao cdo, s6 TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cip xa theo danh muc dugc cong b 1a 399 thu tuc (nguon
cdp nhat: csdltthc.dichvucong.gov.vn).

2. Cit giam, don gian héa TTHC dua trén dit liéu theo Nghi quyét sé
66.7/2025/NQ-CP

UBND x4 ban hanh Cong vin s6 753/UBND-HCC ngay 31/ 7/2026 vé trién
khai thuc hién cai cach TTHC theo chi dao cia UBND tinh, yéu cau cac phong
chuyen mon ra soat, chuan hoa quy trinh, thanh phan hd so, loai bo cac yéu cau
ngoai quy dinh, qua d6 cat giam thoi gian, chi phi tuan thu cho ngudi dan, doanh
nghiép; khong tu dat thém thanh ph?m ho so, diéu kién, yéu cau hodc hudéng dan
bd sung ho so nhiéu lan.

Thuc hién Cong vin s6 3078/UBND-HCC ngay 10/8/2026 cia UBND tinh,
UBND x4 ban hanh Cong van s6 823/UBND-HCC ngay 12/8/2026 vé cat giam,
don gian héa TTHC dya trén dir li€u, chi dao khai thac, stir dung va tai st dung dit
lidu da c6, khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai gidy to, thong tin
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da c6 trén hé théng. TTPVHCC xa theo ddi, kiém tra viéc khai thac dit liéu tai
khau ti€ép nhan, tong hop cac khé khan, vudng mac dé phoi hop xur 1y theo quy
dinh.

3. Tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thue hién niém yét cong khai sb dién thoai dudng diy nong va dia chi thu
dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan tai TTPVHCC X&;
thudng xuyén theo ddi Hé thong phan anh, kién nghi dé kip thoi tiép nhan, phan
loai, chuyén xtr 1y va thong bao két qua theo quy dinh.

Trong ky bao céo, khong phét sinh phan anh, kién nghi thuéc pham vi theo
doi, xtr ly cia UBND xa.
4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tong s hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo 1a 1.136 hd so, trong
d6: S6 méi tiép nhan trong ky: 1.125 hd so (truc tuyén toan trinh: 1.006 hé so;
truc tuyén mot phan: 117 hd so; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 02 hd so); sd
tir Ky trude chuyén qua: 11 ho so.

S{S luong ho so da gidi quyét: 1.129 ho s0; trong do, giai quyét trudc han:
1.129 ho so, dung han: 00 ho so, qua han: 00 ho so.

S6 lugng ho so dang giai quyét: 07 ho so; trong d6, trong han: 07 ho so,
qua han: 00 ho so.

Té‘ng s6 ho so gial quét dung han, géom hf\)‘SO’ giai quyét truéc han, dung
han va ho so dang giai quyet trong han, 1a 1.136 ho so, dat ty I¢ 100%; khdng c6
ho so qua han.

5. Trién khai co' ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

UBND x4 tiép tyc trién khai thuc hién nghiém Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP va c4c van ban huéng dan cé lién quan vé co ché mot cira, mot cira lién thong;
b tri cong chuc thuc hién nhiém vu tai TTPVHCC xa, bao dam tiép nhan, huong
dan, s6 hoa, luan chuyén, theo di, giai quyét va tra két qua TTHC theo quy dinh.

UBND xa ban hanh Cong van sO 769/UBND-HCC ngay 04/8/2026 vé tang
cudng nang cao chat luong tiép nhén, giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban xa; yéu cau bao dam viéc tiép nhan, giai quyet va tra két
qua thong sudt, dung quy trinh; thyc hién nghiém viéc huong dan ho so, khong
yéu cau bd sung gidy to ngoai quy dinh; ting cudng phdi hop gitta Trung tam va
cac phong chuyén mon trong toan bo qua trinh giai quyét hd so; thuong xuyén
theo ddi, dén déc tién @6, chi dong xur 1y hd so co nguy co tré han, qué han.

Tu thang 6, nam 2026, viéc theo do1 Bo th $6 phuc vu nguoi gian, doanh
nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg trén Cong Dich vu cong quoc gia chua
thuc hién day du do hé thong dang trong qua trinh chuyén doi.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir
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Cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC duoc thyc hién trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va cac hé thdng ctia B9, nganh; 100%
hé so phat sinh trong ky dugc tiép nhén, xir Iy va theo ddi trén hé thong. UBND
Xa tiép tuc khai thac, sir dung, tai str dung dit li€u tir Co s¢ dir liéu quéc gia vé dan
cu, VNelD va cac co s¢ dit liéu chuyén nganh; thuc hién cip nhat trang thai, $6
héa hd so, ky sb két qua va thanh toan truc tuyén theo quy dinh. Ty 1é s6 hoa
thanh ph?ln h so dat 100%: s6 hoa két qua dat 100%.

Thuc hién Cong vin s6 2693/UBND-HCC ngay 17/7/2026 ciia UBND tinh
An Giang vé trién khai Quyét dinh s6 29/2026/QBD-TTg, UBND xé ban hanh Cong
van s6 758/UBND-HCC dé trién khai thue hién, chi dao tang cuong quan ly, van
hanh, khai thac Céng Dich vu cong quoc gia va Hé thong thong tin giai quyet
TTHC; cap nhat, theo ddi tién do, s6 hoa, khai thac dit liéu va sir dung két qua
dién tu.

Thue hién Cong vin s6 2952/UBND-HCC ngay 04/8/2026 cua UBND tinh
An Giang, UBND xa ban hanh Cong van s6 824/UBND-HCC ngay 11/8/2026 dé
trlen khai thuc hién; chi dao Trung tam phéi hop cac phong chuyén mén do6i soat
s6 luong, ma va trang thai ho so giita cac hé thong, xur 1y céac truong hop chua
dong b va theo doi, don dbc cap nhat phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu
cong qudc gia.

7. Cong khai va ciit giam, don gian héa TTHC ndi b giira cac co quan
hanh chinh nha nuwéc

’ UBND xa thuc hién géc TTHC n@i bo thudc pham Yi duo’c’UBND tinh cOng
bo theo ding quy trinh; pho bién va t6 chirc thyc hién thong nhat trong co quan.

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 tiép tuc tuyén truyen pho bién céc quy dinh vé kiém soat TTHC,
co ché mot cira, dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so, thanh toan truc tuyen phan
anh, kién nghi va khai thac, tai st dung dit liéu; ting cudng hudng dan, hd tro
nguoi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC trén moi truong dién tir.

Thuc hién Ké hoach s6 7 90/KH-VP ngay 10/7/2026 cua Van phong UBND
tinh, UBND x@ ban hanh Cong van s6 770/UBND-HCC trién khai cong tac thong
tin, tuyén truyen hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén; duy tri cac hinh
thirc tuyén truyén bang ma QR, tai liéu huéng dan va cac mo hinh “Ngay thir Bay
vi dan phuc vu”, “Tuan 18 dich vu cong truc tuyén”, “Dich vu cong luu dong”.

9. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cich TTHC

UBND x4 tiép tuc duy tri, trién khai cac mo hinh, giai phép cai cach TTHC
nhu: “Tuan 18 dlCh vu cong truc tuyen” “Dich vu cong luu dong Ngay thtr Bay
vi dan phuc vy”; mé hinh “5 tai chd” trong tiép nhan va giai quyét TTHC; mé
hinh “4 xin, 4 luon 5 khong” nham xay dung chinh quyén than thién, phuc vu
nguoi dan; niém yét TTHC bang mi QR, khao sat mirc do hai long bang ma QR,
tang cudng s6 hoa ho so va tai st dung dit liéu.

10. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC
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UBND x4 thudng xuyén kiém tra viéc cong khai TTHC, tiép nhan va giai
quyet ho 50, thyc hién quy trinh dién tir, thu phi, 1€ phi, s6 hoa, thanh toan truc
tuyén, tiép nhan va xur Iy phan anh, kién nghi, ddng thoi kiém tra viéc chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc hién nhiém vu.

Chi dao cac nganh thudng xuyén theo ddi, don dbc cong chirc chuyén mon
thuc hién tt ké hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC va co ché mét cira, mot
ctra lién thong; kip thoi chin chinh viéc yéu cau thém gidy to ngoai quy dinh,
huéng dan ho so nhiéu lan, cap nhat cham trang thai hd so va cac han ché trong
qué trinh phuc vu nguoi dan.

11. N¢i dung khac

Két qua t6 chuc “Tuan 1€ dich vu cong truc tuyén” va trién khai mé hinh
“Dich vu cong luu dong”

Thuc hién Cong vin s6 2460/UBND-HCC ngay 30/6/2026 cia UBND tinh,
UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach sé 128/KH-UBND ngay 16/7/2026 trién khai
mé hinh “Dich vu cong luu déng” gan véi thuc hién “Ngay thtr Bay vi dan phuc
vu” va “Tuan 18 dich vu cong truc tuyén” trén dia ban xa Thanh Pong. TTPVHCC
xd dugc giao chu tri, phdi hop voi céng chirc chuyén mén, Cong an xa, T6 Cong
ngh¢ s6 cong ddng, doan vién thanh nién, cac to chirc doan thé va ban 1anh dao
cac ap to chure thue hién.

Trong ky, UBND xa da t6 chirc 02 dot “Tuan 1& dich vu cong truc tuyén”
tai TTPVHCC, gom Dot 1 tir ngdy 27/7/2026 dén ngay 31/7/2026 va dot 2 tur
ngay 10/8/2026 dén ngay 14/8/2026, tap trung hudng dan nguoi dan tao tai khoan,
nop hd so, thanh toan, tra ctru va nhan két qua di¢n tu. Béng thoi, t6 chire 01 dot
“Dich vu cong luu dong” tai ép Tau Ho1 A, truc tiép hd tro nguoi dan thyc hién
TTHC va str dung dich vu cong truc tuyén.

Qua cac hoat dong, da hudng dan, hd trg thanh cong 411 lugt nguoi dan,
g6p phan nang cao kha nang tiép can, str dung dich vu cong truc tuyén, ting cuong
k¥ nang soO va tao thuan 11 cho nguoi dan trong thuc hién TTHC trén moi truong
dién tu.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

Cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong
va giai quyét TTHC trén méi truong dién tir dugc quan tdm chi dao, trién khai
ddng bo. Viéc cong khai, tiép nhan, giai quyét va tra két qua duogc thuc hién ding
quy dinh; trong ky tiép nhan 1.136 hd so, khong phat sinh hd so qué han.

Cong tac chi dao, diéu hanh, cai cach, kiém soat, cit giam, don gian hoa
TTHC va cung cép dich vu cong truc tuyén duoc trién khai kip thoi. Cong tac
phéi hop gitta TTPVHCC va cac don vi lién quan dugc duy tri hi¢u qua; cac mo
hinh hd tro nguoi dan duoc trién khai, hd trg 411 luot nguoi dan thuc hién TTHC
va dich vy cong truc tuyén.
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Ung dung cong nghé thong tin, s0 hoa hd 50, két‘qué va khai thac, tai sur
dung dit liéu dugc day manh; ty 1€ s6 hoéa thanh phan ho so va két qua trong ky
dat 100%.

2. Nhirng ton tai, han ché

Hé thong thong t1n giai quyet TTHC Va Cong D1ch vu cong quoc gla con
phat sinh 16i k¥ thuat vé thanh toan truc tuyén, ky sd, chimg thuc; viée két ndi,
ddng bo dir liéu, ma hd so va trang thai xt Iy ¢6 luc chwa kip thoi, gay kho khin
cho viéc theo doi, ddi soat va tong hop s6 liéu.

Vigc theo ddi mot s6 chi tiéu theo Qnyét dinh s6 766/QD-TTg chua day du
do h¢ thong dang trong qua trinh chuyén doi.

Mot bd phan ngudi dan, nhét 1a nguoti 16n tudi, con han ché k¥ ning s; ty
1€ ty thye hién dich vu cong truc tuyen chua cao. Ky nang cong ngh¢ cua mot so

thanh vién T6 Cong nghé s6 cong dong va trang thiét bi tai mot sd diém hd tro
con han ché. Nhén lyc tai TTPVHCC con moéng so voi khdi luong cong viée.

3. Nguyén nhan

Khach quan: Hé théng méi van hanh theo mo hinh tip trung nén con phat
sinh 161 k¥ thuat, két n61 va dong bd dir li¢u; mdt s6 van dé thudc pham vi quan
1y cua co quan, don vi van hanh h¢ thong.

Chu quan: Ky nang sO ctia nguoi dan va thanh vién To Cong ngh¢ s6 cong
déng chua dong deu trang thiét bj chua dong bg; nhan lyc con han ché. Cong tac
ra soat, ddi chiéu s liéu giita cac hé thdng can tiép tuc thyuc hién thudng xuyén.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU KY TIEP THEO

1. Tiép tuc thyc hién nghiém cong tac kiém soat TTHC, co ché mot cira,
mot cira lién thong; ra soat, cap nhat va cong khai day du, kip thoi TTHC.

2. Theo ddi chit ché tién do giai ‘quyét hé so, chit dong xir 1y hd so ¢ nguy
co tré han, bao dam khong phat sinh h6 so qua han do nguyén nhéan chu quan.

3. Tiép tuc cit giam, don gian hoa TTHC dya trén dir liéu; tang cudng khai
thac, sir dung va tai st dung dir li¢u, han ché yéu cau cung cap lai gidy to da co.

4. Pay manh giai quyet TTHC trén moi truong dién tir; duy tri s6 hoa ho
s0, két qua; tang cuong ky sb, thanh toan truc tuyén va doi soat dir lidu giita cac
hé thong.

5. Tiép tuc tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén, VNelD va thanh toan tryc tuyen duy tri cAc mo hinh hd trg ngudi dan, uu
tién nhom con han ché k¥ ning sb.

6. Tiép tuc trién khai, danh gid hiéu quéa cac mo hinh cai cach TTﬁC, ung
dung ma QR va khao sat murc do hai long; lua chon giai phap hiéu qua deé duy tri,
nhan rong.
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7. Tang cuong kiém tra, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; kiém
soat viéc ti€p nhan, gidi quyét, sO hoa ho so va xtr Iy phan anh, kién nghi ding
quy dinh.

8. Thuc hién nghiém ché 3o thong tin, bao cao; thuong xuyén ra soat, dbi
chiéu, thong nhat s6 li¢u gitta cac hé thong.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Dé nghi co quan c6 thAm quyén, don vi quan tri h¢ théng tiép tuc nang
cap, khic phuc 16i trén Cong Dich vu cong qudc gia va H¢ thong thong tin giai
quyét TTHC, bao dam hoat dong 6n dinh, thong sudt.

2. bé nghi hoan thién két ndi, chia sé, dong bd dir li€u gitra cac hé théng,
han ché chénh Iéch vé so lugng, ma ho so va trang thai xur 1y.

3. bé nghi hoan thién chirc nang tra ctru, thong ké, d6i soat, trich xuit bao
c40 va phan quyén khai thac dit liéu cho can bo cap xa, giam tong hop thii cong.

Trén day la B4o c4o cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cura,
mot ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir thang 8 nam 2026
cua UBND xa Thanh DBong./.

Noﬁnhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A 1

- CT va cac PCT UBND x&; PHO CHU TICH
- Céc phong chuyén mén x&;

- Trung tdm PVHCC x§;

- LBVP va CVVP (Iqduy);

- Luu: VT, HCC.

Dwong Quang Dang



Biéu s6 06a/BTP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)

VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

TAI CO QUAN, PON VI THUOC BO, CO QUAN, UBND CAP TiNH

(Tir ngay 15 thang 7 nam 2026 dén ngay 14 thang 8 nam 2026)

VA TAI UBND CAP XA

Ky bédo cao: Thang 8 / Nam 2026

- Pon vi bao cao:

UBND xa Thanh Dong
- Pon vi nhan bao cao:
Van phong UBND tinh An Giang

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwong PAKN dwoc tiép nhén Két qua xir Iy PAKN Sé
, Pa xi 1y p Ta PAKN
Theo ndi dung Theo thoi diem — Theo thoi dié —— da xir
- —— . tiép nhan Theo nodi dung iioét r(:lllériem ly
STT on ng,a ah, b T Hanh Quy | dwge
vue c¢o PAKN Tang SO a dinh e
5 Quy 5 Quy 2 P A mnh - dang
Hanh | o Tong so Hanh _ o Tongso |vihanh|
s dinh | Tu ky | Trong N dinh | Tu ky | Trong . hanh | ¢ai
vihanh| ) . vihanhf ) . chinh ] )
] hanh | trudée | ky ] hanh | trudée | ky chinh | ¢ang
chinh . chinh . )
chinh chinh khai
@) @ B=@+E)=E)+(M] @ ®) (6) @) (8):(9))2&12(;):(11)+ ©) (10) (11) 12) (13)=(14)+(15) (14) (15) (16)
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 07a/BTP/KSTT

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET
THU TUC HANH CHIiNH
Ky bédo cdo: Thang 8 / Nam 2026

(Tir ngay 15 thang 7 ndm 2026 dén ngay 14 thang 8 niam 2026)

Don vi bao cao:

UBND x&a Thanh Bong

Don vi nhan bao cio:

Vian phong UBND tinh An Giang

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.

S6 lwgng hd so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang giai

quyét
Trong ky
STT Linh vye gidi quyét
CERER Tong sb Trl{c Trl{c Q - Tirky Toéng s6 True | Ding | Qua Tong so Trong Qua han
g tu)ien tuyen |dich vu Tr}yc truée g han han han g han ]
toan mot buu tiep
phan | phin | chinh
(3)=(4)+(5)+ (9)=(10)+(11)+ (12)=(13)+(
1 ) (6) 4) ®) (6) (7 8 (12) ) (10) (11) 1) (13) (14)
1 |Dat dai 19 0 10 0 0 9 15 15 0 0 4 4 0
o [HO tich - Dang ky thuong tri - o | 43 | o 0 0 43 23 | o 0 0 0 0
Quan ly thu, SO - thé
3 |Ho tich 999 962 37 0 0 0 999 999 0 0 0 0 0
5 [Chung thuc 4 0 4 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0
6 [Bao trg xa hoi 28 3 23 0 0 2 25 25 0 0 3 3 0
8 [Nguoico cong 4 4 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0
9 [bién luc 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Thanh 1ap va hoat dong doanh

10 nghiép (ho kinh doanh) 38 36 0 0 2 0 38 38 0 0 0 0 0

T(R)ng cong 1136 1006 | 117 0 2 11 1129 1129 0 0 7 7 0




Biéu s6 08b/BTP/KSTT

KET QUA THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG CUA CAP XA

Ky bédo cdo: Thang 8 / Nam 2026

(Tir ngay 15 thang 7 ndm 2026 dén ngay 14 thang 8 niam 2026)

Don vi bao cao:

UBND xa Thanh Bong
Don vi nhan bao cio:
Van phong UBND tinh An Giang

Don vi tinh: Diém tiep nhdn,

nguoi
Nhan sy Panh gia trang thiét bj tai caic TTPVHCC
Manchinhoong. | S | Trang b di | Trang b d Trang b di
STT (TTPVHCO) diém tiép C’ uyep quaﬂn p ?ng | Nhan vién nop ma}y terl ci 0 | may tinh !IAO Trang bi dii m'an hinh c’am
b nhan trach cuia |chuyén moén cw adn can by tiep | trg thuc hién miv scan ung tra ciru
xa/phuong | TTPVHCC dén g nhan/giai Dich vu céng Y thong tin,
TTPVHCC quyét TTHC | truc tuyén danh gia
1) ¢ ®3) (4) () (6) () (8) 9) (10)
1 |[Xa Thanh Dong 1 3 6 1 1 1 1 1




