UBND XA THANH BONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phc
HANH CHINH CONG
S6: 17 /TB-TTHCC Thanh Pong, ngay 05 thdang 8 nam 2026
THONG BAO

' Cong khai so dién thoai, dia chi thw dién tir
tiep nhan phan anh, kieén nghj lién quan dén tha tuc hanh chinh

Thyc hién Cong van s6 13018/VP-HCC ngay 06/7/2026 ciia Van phong Uy
ban nhan dan tinh An Giang veé viéc phoi hop trién khai mot so6 nhiém vy ve kiérp
soat thu tuc hanh chinh, dich vu cng truc tuyéen, s6 hoa ho so va nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Nham néang cao chat luong phuc vu ngudi dan, to chirc va doanh nghiép;
tang cuong cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh; bao
dam viéc tiép nhan, xu ly kip thoi cac phan anh, kién nghi lién quan dén quy dinh
hanh chinh va viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thugc tham quyeén giai quyét cua
Uy ban nhan dan x& Thanh bong, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Thanh
bong thong béq cong khai s6 dién thoai va dia chi thu dién tur tiép nhan phan anh,
kieén nghi, cu thé nhu sau:

1. Hé thong tiép nhén, tri loi phan anh, kién nghi qua Cong Dich vu
cdng quoc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/nop-phan-anh-kien-nghi

2. Thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi

- Sb dién thoai: 0822 701 766 (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa)

- Hop thu dién ta: ttpvhcc.thanhdong@angiang.gov.vn

- Pia chi tiép nhan truc tiép hoic qua dich vu buu chinh: S6 215, 4p Pong
Phudc, x& Thanh Pong, tinh An Giang.

- Danh sach Lénh dao va cong chtc phu trach:

STT HOQ VA TEN CHUC VU SO PIEN THOAL
Duong Quang Pang Phd Chu tich UBND x4 0918 545 582
Nguyén Minh Anh Ly | Giam d6c TTPVHCC x4 0919 332 144

3 | Tran Thi Anh Thu Cong chic TTPVHCC x& 0941 639 498

3. N@i dung tiép nhan

Nhimg quy d;nh hén\h chinh, th’ﬁ tuc banh chinh va viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan xa Thanh Bong.

Hanh vi, thai d¢, tac phong cua cong chuc trong qua trinh tiépNnhan, xu ly va
giai quyet thu tuc hanh chinh c6 dau hiéu gay phién ha, sach nhicu, thieu trach
nhiém, cham tre, khong thuc hién ding quy dinh hoac c¢6 hanh vi vi pham cac quy
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dinh vé tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, 1am anh huéng dén quyén va loi
ich hop phap cua t6 chuc, ca nhan.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa Thanh Dong tran trong théng bao
dén cac co quan, don vi, t6 chic va ca nhan dugc biét dé lién hé./. -

Noi nhan:

- CT va cac PCT UBND x&;

- Céc co quan, don vi thuoc UBND xa;

- Cong chuc, vién chuc lam viéc tai TTPVHCC;
- Niém yét tai TTPVHCC x&;

- Trang thong tin di¢n tur X4,

- Luu: VT.

Nguyén Minh Anh Ly
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